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Resumo

Este estudo explora a implementacdo do Plano de Prevencdo Anti-Bullying "Escola
Sem Medos, Escola para Todos" num agrupamento de escolas da zona centro-litoral
de Portugal. De 2022 a 2025, este plano implementa uma abordagem diversificada e
inclusiva, englobando alunos e toda a comunidade escolar nas etapas de diagndstico,
prevencao, intervencdo e avaliacdo. Esta pesquisa qualitativa e empirica baseia-se
em entrevistas com grupos focais de alunos que desempenham o papel de
embaixadores Anti-Bullying, analisando as suas percecdes, motivacoes e os efeitos
das formacdfes recebidas. Os achados indicam que capacitar alunos como agentes de
mudanca e embaixadores Anti-Bullying é uma estratégia eficaz, com resultados
positivos na reducdo do bullying e na criacdo de um ambiente escolar mais seguro e
inclusivo. Estes embaixadores sao treinados para identificar situagbes de bullying,
intervir de forma apropriada e apoiar as vitimas, promovendo uma cultura escolar que
prioriza o bem-estar e a seguranca. O artigo enfatiza a importancia do envolvimento
ativo de toda a comunidade escolar nas iniciativas Anti-Bullying e a necessidade de
implementacfes cuidadosas e avaliagBes regulares para ajustar as estratégias as
realidades locais. Com base nas evidéncias de eficacia dos programas citados na
literatura, o plano "Escola Sem Medos, Escola para Todos" pretende contribuir de
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forma significativa para as praticas de prevencdo de bullying em Portugal e em
contextos educativos semelhantes a nivel internacional.

Palavras chave: Embaixadores Anti-Bullying; Plano de Prevencéo; Alunos; Escolas;
Comunidade.

Abstract

This study explores the implementation of the Anti-Bullying Prevention Plan "School
Without Fear, School for All" in a cluster of schools in the central-coastal region of
Portugal. From 2022 to 2025, this plan adopts a diverse and inclusive approach,
involving students and the entire school community in the stages of diagnosis,
prevention, intervention, and evaluation. This qualitative and empirical research is
based on focus group interviews with students who serve as Anti-Bullying
ambassadors, analyzing their perceptions, motivations, and the impacts of the training
they received. The findings indicate that empowering students as change agents and
Anti-Bullying ambassadors is an effective strategy, yielding positive results in reducing
bullying and creating a safer and more inclusive school environment. These
ambassadors are trained to identify bullying situations, intervene appropriately, and
support victims, promoting a school culture that prioritizes well-being and safety. The
article highlights the importance of active involvement of the entire school community
in Anti-Bullying initiatives and the need for careful implementations and regular
evaluations to adjust strategies to local realities. Based on evidence of the
effectiveness of programs cited in the literature, the "School Without Fear, School for
All" plan aims to make a significant contribution to bullying prevention practices in
Portugal and similar educational contexts internationally.

Keywords: Anti-Bullying Ambassadors; Prevention Plan; Students; Schools;
Community

Introducao

A problematica do bullying em contextos escolares tem sido objeto de estudo
ao longo das ultimas décadas, sendo amplamente reconhecida como uma das
guestBes mais desafiadoras e persistentes no ambiente educativo (BEZERRA et al.,
2023; PEREIRA, 2008; RIGBY, 2002; SALMIVALLI; KARNA; POSKIPARTA, 2011;
YEAGER et al., 2015). Este fenOmeno caracteriza-se por comportamentos agressivos,
intencionais e repetidos, realizados por um individuo ou um grupo contra outro,
causando ndo apenas prejuizos imediatos, mas também consequéncias a longo prazo
para as vitimas, agressores e observadores (OLWEUS, 1993; PEREIRA, 2008;
SALMIVALLI et al., 1996). Dada a sua complexidade e as suas implicacdes, diversos
investigadores tém dedicado esforgcos significativos para compreender melhor este

fendbmeno e desenvolver estratégias eficazes para combaté-lo.
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Conforme destacado por COPELAND et al. (2013), OLWEUS (1993) e
WOLKE; LEREYA (2015), o bullying pode gerar efeitos devastadores na saude
mental, no desempenho académico e nas relagbes sociais dos envolvidos. Este
reconhecimento incitou o desenvolvimento de programas de prevencgao e intervencao
que tém sido implementados em diversos contextos educativos por todo o mundo
(FARRINGTON et al., 2017; GAFFNEY; FARRINGTON; TTOFI, 2019).

Um dos principais desafios identificados na literatura € a necessidade de
abordagens que envolvam toda a comunidade escolar. Como indicado por
ESPELAGE; SWEARER (2003), é imperativo que professores, alunos, assistentes
operacionais e familiares estejam envolvidos de maneira ativa nas solucdes. Esta
abordagem holistica € essencial para criar um ambiente educativo seguro e acolhedor,
onde o bullying ndo encontre espaco para prosperar. Para além disso, a literatura
recente tem enfatizado a importancia de capacitar os alunos para que sejam agentes
de mudanca dentro das escolas. Programas como o KiVa, discutido por SALMIVALLLI;
KARNA; POSKIPARTA (2011) no estudo "Counteracting bullying in Finland: The KiVa
program and its effects on different forms of being bullied", demonstram como a
intervencao direta dos alunos pode ser eficaz. Nestes programas, 0s alunos sao
encorajados a participar ativamente na detecédo de casos de bullying e na promocéo
de um clima escolar de respeito e incluséo. A eficacia dessas abordagens é também
corroborada pelo estudo de GAFFNEY; FARRINGTON; TTOFI (2019) "The systematic
review of bullying prevention programs”, que revelou uma redugéo significativa nos
incidentes de bullying como resultado da implementacao de estratégias proativas nas
escolas. Este estudo sublinha a importancia de uma implementacéo cuidadosa e bem
planeada, bem como a necessidade de avaliacdes periddicas para garantir a
continuidade e a adaptacdo das estratégias as necessidades especificas de cada
contexto escolar. Inspirados por estas pesquisas, e reconhecendo a necessidade
urgente de abordagens eficazes que possam ser adaptadas ao contexto portugués, o
presente trabalho visa explorar a implementac&o do Plano de Prevencéo Anti-Bullying
"Escola Sem Medos, Escola para Todos" num agrupamento de escolas da zona
centro-litoral de Portugal. Este plano multifacetado, desenvolvido com o suporte
cientifico do Centro de Investigacdo em Estudos da Crianga da Universidade do Minho
(CIEC-UM) é pioneiro ao integrar ndo so alunos, mas toda a comunidade escolar nas
suas fases de diagndstico, intervencédo e avaliacdo. Portanto, este trabalho pretende

nao apenas descrever as especificidades e os resultados preliminares deste plano,
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mas também discutir as implicacdes desses resultados para as praticas de prevencgao
de bullying em outras escolas, tanto em Portugal como em contextos internacionais.
Ao fazer isso, espera-se contribuir significativamente para o corpo de conhecimento
existente sobre estratégias eficazes de prevencdo ao bullying, destacando a

importancia da participacao ativa dos alunos e da comunidade escolar em geral.

Aporte tedrico

O fenémeno de bullying é um problema complexo e dinamico que ocorre em
idade escolar, com especial incidéncia em ambientes escolares, caracterizado por
comportamentos agressivos, intencionais e repetidos, perpetrados por um ou mais
alunos contra um ou mais colegas (OLWEUS, 1993; PEREIRA, 2008; SMITH, 2014).
O modo preventivo pode ser ativado de forma eficaz neste contexto se houver o
envolvimento de toda a comunidade escolar, em particular dos alunos, uma vez que
estes podem desempenhar um papel crucial na sua implementacdo. O papel dos
observadores do fendmeno, quando utilizado de forma ativa e positiva na prevencao
e na minimizacédo de comportamentos agressivos entre pares pode ser catalizador de
uma nova cultura escolar onde o bem-estar e a seguranca estdo assegurados
(ESPELAGE; SWEARER, 2003; NICKERSON; RIGBY, 2017; OLWEUS, 1993;
SALMIVALLI, 1999).

Programas de Prevencao Anti-Bullying

Varios programas de prevencdo anti-bullying sugerem uma eficacia
significativa de planos estruturados de prevencao e de reducdo do fendbmeno de
bullying em idade escolar e onde os alunos tomam parte ativa da implementacao dos
mesmos. Diversos estudos destacam como o envolvimento direto dos alunos pode
fomentar um ambiente escolar mais seguro e inclusivo. Entre os programas mais
notaveis que incorporam essa metodologia, destacam-se: (1) o Olweus Bullying
Prevention Program (OBPP), programa abrangente que envolve alunos através de
reunides regulares onde discutem o bullying e desenvolvem regras de grupo contra
tal comportamento, incentivando-os a apoiarem-se mutuamente e a intervir quando
presenciam situacdes de bullying (OLWEUS, 1993); (2) Programa PATHS (Promoting

Alternative Thinking Strategies) promove o desenvolvimento emocional e social,
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capacitando os alunos a reconhecer e gerenciar suas emocdes, o0 que os habilita a
resolver conflitos pacificamente e a intervir em situacées de bullying de forma
construtiva (GREENBERG; KUSCHE, 1994); (3) Programa Second Step ensina
habilidades socioemocionais, capacitando os alunos a entenderem melhor as
emocOes dos outros e a intervir em situacdes de bullying, promovendo assim um
ambiente escolar mais respeitoso e seguro (FREY et al., 2005); (4) Programa SWPBIS
envolve alunos na definicdo de comportamentos esperados e positivos através de um
modelo de suporte comportamental em toda a escola, incentivando-os a participar
ativamente na criacdo de um ambiente escolar seguro e acolhedor (SUGAI; HORNER,
2006); (5) Programa KiVa inclui licdes e jogos que incentivam os alunos a oporem- se
ao bullying, promovendo a capacidade de agir como defensores dos colegas, o0 que
reduz significativamente a incidéncia de bullying em contexto escolar (SALMIVALLI;
KARNA; POSKIPARTA, 2011); por ultimo, (6) o Programa Friendly Schools que
envolve os alunos na promocéo da amizade e no suporte matuo através de atividades
que fortalecem a compreenséo sobre o bullying e suas consequéncias, incentivando
acdes proativas para um ambiente escolar mais amigavel (CROSS et al., 2011).
Apesar da variabilidade dos resultados destas intervencbes (e de outras
semelhantes), elas apresentam em média e por comparacdo com o trabalho feito
pelas medidas padrdo promovidas pelas escolas, uma reducdo de 19% a 20% dos
episédios de bullying e 15% a 16% de vitimizacdo (GAFFNEY; FARRINGTON; TTOFI,
2019). Estes resultados, embora modestos, revelam a sua importancia e a eficacia
potencial deste tipo de abordagens em contextos escolares onde deve ser assegurado
permanentemente um ambiente de aprendizagem livre de ameacas e inclusivo para
todos os alunos.

Inspirados por estas abordagens metodoldgicas, pela necessidade de intervir
gualitativamente em contextos escolares e pela motivagao intrinseca dos alunos em
se envolverem em projetos de intervencdo promotores da melhoria das suas
condi¢cbes de bem-estar e de seguranca introduzimos um Plano de Prevencao Anti-
Bullying em idade escolar num Agrupamento de escolas da zona centro-litoral de
Portugal. Este, € um plano designado "Escola Sem Medos, Escola para Todos",
previsto implementar numa perspetiva longitudinal (para o periodo de 2022 a 2025), é
uma iniciativa multifacetada que envolve uma metodologia participativa dos alunos e

outros membros da comunidade educativa. E desenvolvido com o suporte cientifico
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do Centro de Investigacdo em Estudos da Crianca da Universidade do Minho —
Portugal (CIEC-UM).

O plano é definido por uma abordagem estratégica que inclui varias fases:
diagndstico, intervencdo e avaliacdo. Durante estas fases, sdo implementadas a¢fes
especificas como formacdo de docentes, representantes dos encarregados de
educacao, alunos e assistentes operacionais, além de reflexdes partilhadas em aulas
de cidadania e e caixas de pedido de ajuda para facilitar a comunicacéo. Os alunos
diretamente envolvidos neste plano estdo em anos de escolaridade criticos, que
geralmente correspondem as idades de 9 anos (4° ano), 12 anos (7° ano), 14 anos (9°
ano) e 17 anos (12° ano), abrangendo tanto o ensino basico quanto o secundario.

O objetivo principal é promover um ambiente seguro e inclusivo, livre de
bullying, onde todos os membros da comunidade escolar séo encorajados a participar
ativamente na prevencao e intervencdo em casos de bullying. Este plano visa ndo sé
a educacao e sensibilizacdo sobre o bullying mas também a implementacdo de
estratégias proativas e reativas para lidar com o fenbmeno, garantindo um ambiente
de aprendizagem positivo e de suporte para todos os estudantes. Neste ambito, surge

a figura principal deste plano: o aluno embaixador anti-bullying.

Capacitacdo de alunos como agentes de prevencdo - Embaixadores Anti-
Bullying (aEAB)

O aluno Embaixador Anti-Bullying (aEAB) € uma peca chave no Plano de
Prevencdo Antibullying "Escola Sem Medos, Escola para Todos". E uma rapaz ou
rapariga, convidado a participar de forma direta e selecionado por demonstrar
qualidades como liderancga, empatia, responsabilidade e habilidades de comunicacéao,
caracteristicas essenciais que sdo valorizadas por seus pares e que sado fundamentais
para a promog¢ao de um ambiente escolar positivo. Quando formado/capacitado pelos
investigadores do Plano de Prevencao Anti-Bullying assumem o papel de formadores
responsaveis por acdes de formacao anti-bullying a turmas de alunos com idades
inferiores as suas.

No ambito do plano "Escola Sem Medos, Escola para Todos" os aEAB sao
capacitados através de acOes de formacdo cuidadosamente preparadas com o
objetivo de os dotar de conhecimentos e competéncias necessarias para reconhecer

situacdes de bullying, intervir adequadamente e oferecer suporte as vitimas. E neste
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espaco formativo, composto por 4 sessdes de 1h30, que sao estimulados a adqurir
técnicas de comunicacdo eficaz, de gestdo de conflitos e de estratégias de
sensibilizacdo e prevencdo. Apd6s a formacdo, os embaixadores assumem (em
equipas de trés elementos) o papel de disseminadores destas informacoes,
conduzindo sessfes de sensibilizacdo e servindo como mentores e lideres no
contexto escolar a colegas mais novos.

A estratégia de envolver alunos na prevencdo do bullying é suportada por
pesquisas atuais no campo da psicologia educacional com especial destaque para 0s
trabalhos de (SAARENTO; BOULTON; SALMIVALLI, 2015; SALMIVALLI, 2010). Em
ambos os trabalhos os autores enfatizam a eficacia de mobilizar os alunos como
agentes ativos na prevencdo do bullying, adotando uma abordagem onde podem
desempenhar papéis de "defensores" das vitimas. Estes estudos reforcam a
importancia dos programas que envolvem alunos como Embaixadores Antibullying,
gue ndo usam apenas as suas habilidades sociais para influenciar positivamente o
clima escolar, como também sao baseados em evidéncias robustas que destacam sua

eficacia na redugédo de comportamentos de bullying.

Encaminhamentos metodoldgicos

Este trabalho faz parte do projeto de intervencgéo intitulado “Escola Sem
Medos, Escola para Todos”. A pesquisa € qualitativa e empirica com entrevistas em
grupos focais dos alunos participantes no Plano de Prevencdo Anti-Bullying como
embaixadores. O objetivo da pesquisa foi compreender os efeitos da implementacao
de intervencdo e explorar as percepcdes, motivacbes e impactos dos alunos
embaixadores antibullying em relacao as acbes de formacéo realizadas.

Para garantir a integridade ética e legal do estudo sobre a eficacia dos
embaixadores anti-bullying neste Agrupamento de Escolas Portugués foram
adoptados procedimentos meticulosos conforme as normas vigentes. Inicialmente, o
projeto foi submetido e aprovado pela direcdo do Agrupamento de Escolas envolvido,
assegurando que a investigacdo estava alinhada com as politicas educacionais locais
e recebia o suporte administrativo necessario. Além disso, foi obtido o consentimento
informado dos encarregados de educacao dos alunos participantes, garantindo que
estavam cientes dos objectivos do estudo, dos procedimentos envolvidos, dos

beneficios esperados e dos potenciais riscos. Complementar a essa medida, o
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assentimento dos alunos também foi também solicitado para respeitar a autonomia e
a capacidade de decisdo dos proprios jovens envolvidos, mesmo que menores de
idade. Outro passo crucial foi a obtencéo de aprovagéo pela Comissio de Etica para
a Investigacdo em Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade do Minho sob a
seguinte identificacdo: CEICSH 036/2023.

Foi igualmente implementada uma politica rigorosa de privacidade e
confidencialidade para proteger os dados recolhidos. Esta politica detalha como os
dados séao armazenados, quem tem acesso a eles e como sao utilizados, garantindo
gue a privacidade dos participantes seja preservada durante todo o processo de
investigacao.

Por fim, desenvolvemos um plano de gestdo de dados e um protocolo de
intervencdo para incidentes. Este plano abrange desde a recolha até o
armazenamento e analise dos dados, definindo claramente como lidar com qualquer
situacdo sensivel ou incidente de bullying que possa surgir durante a investigacao.
Este protocolo estabelece directrizes claras para intervengfes éticas e eficazes,
garantindo a seguranca e o bem-estar de todos 0s participantes.

Procedimentos

Durante quatro semanas consecutivas, nos meses de abril e maio de 2023,
realizaram-se sessfes de formacdo semanais de trés horas cada, fora do horéario
letivo dos alunos envolvvidos e de forma voluntaria, totalizando 12 horas. Neste
periodo, os alunos embaixadores antibullying foram instruidos sobre os fundamentos
do fendémeno de bullying, abrangendo os varios tipos, formas, comportamentos mais
comuns e 0s impactos que estes tiveram tanto nas vitimas quanto na comunidade
escolar e prepararam materiais multimédia e audiovisuais para usarem nas acdes de
formacao que iriam dar a tumas de colegas mais novos. Estes embaixadores foram
capacitados ndo apenas para entender o bullying, mas também para educar seus
colegas mais novos sobre esta questao critica. Utilizando métodos eficazes, baseados
nas pesquisas de GAFFNEY, FARRINGTON e TTOFI (2019), eles aprenderam a
comunicar de forma clara e acessivel informacdes pertinentes sobre o bullying. Esta
abordagem visou aumentar a conscientizacdo e compreensdo das criancas mais

jovens que os aEAB, que muitas vezes tém menos conhecimento sobre o assunto.
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Adicionalmente, as sessdes de formacao foram projetadas para encorajar 0s
aEAB a promoverem um dialogo aberto. Criaram-se condi¢cdes favoraveis para que os
alunos mais jovens expressassem suas proprias experiéncias e preocupacdes
relacionadas com o bullying, tanto durante quanto no final das sessbes de
capacitacdo. Este ambiente de suporte e compreensdo mutua foi essencial para a
eficacia do programa. Para garantir a qualidade e a eficiéncia destas iniciativas, todas
as sessoes de capacitacdo dos embaixadores e as subsequentes acdes de formacéo
dirigidas aos colegas mais novos nas suas turmas foram acompanhadas,
supervisionadas e orientadas por investigadores na area das ciéncias sociais e por
psicologos especializados. Esta supervisao profissional assegurou que os programas
nao apenas cumprissem seus objetivos educacionais, mas também proporcionassem

um ambiente seguro e construtivo para todos os envolvidos.

Amostra

A populagdo participante dos grupos focais foi de 15 alunos Embaixadores
Antibullying (aEAB) com idades compreendidas entre os 12 e os 18 anos. Os critérios
de incluséo foram: estar matriculados e a frequentar o Agrupamento de escolas, estar
inscritos na Plano de Prevencdo Anti-Bullying sob o projeto “Escola sem Medos,
Escola para Todos” e que tenham realizado pelo menos uma sessao formativa.

No ambito do estudo sobre a efichcia dos embaixadores anti-bullying,
procedeu-se a recolha e analise de dados empiricos através de entrevistas focais.
Para a organizacdo dos grupos, a distribuicdo dos aEAB foi feita tendo como
referéncia os anos de escolaridade assegurando, deste modo, uma experiéncia
comum entre pares. Os aEAB que reuniram condi¢des para a sua participacdo nos
grupos focais foram distribuidos por trés grupos distintos: primeiro grupo do 5.° ano;
segundo grupo do 6.° ano e um grupo do ensino secundario.

Os recursos utilizados foram:

- Equipamento para gravacdo - mesa de mistura com microfone externo,
notebook com possibilidade de captar e gravar audio; e telemovel com aplicagédo para
rrgisto de audio;

- Humanos: dois investigadores do CIEC-UM responsavel por este projeto;

- Temporais: pretendeu-se que cada sessao tivesse a duracdo maxima de 50

minutos com tolerancia de 10 minutos.
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As orientacdes para a roda de conversa foram:

> apresentacdo dos Investigadores e explicacdo do proposito da
entrevista;

> certificar de que todos os participantes se sentiam a vontade e
motivados para expressar as suas opinides;

> certificar de que todos os participantes tinham o cartdo a sua frente
com 0 seu nome;

> explicar que a entrevista iria ser gravada para fins de analise posterior,
garantindo a confidencialidade das informagdes compartilhadas.

Cada entrevista iniciou com a gravacdo audio e a confirmacdo de que 0s
dispositivos estavam a gravar por parte dos investigadores. Como dinamica de
acolhimento, cada participante disse o seu nome, idade e uma acdo que comecasse
com a mesma letra do nome. Por exemplo, "O meu nome é Daniel, tenho 12 anos e
danco". A atividade continuou em sequéncia até que todos tivessem participado.

O Guiao das Entrevistas encontrava-se dividido em quatro
categorias/dimensfes e permitia aferir dimensfes como a motivacado, impactos nas
relacfes sociais, impactos na vida escolar e impactos pessoais por ter participado
como aEAB no Plano de Prevencéo Anti-Bullying. Em cada um dos grupos focais a
entrevista seguia o alinhamento previsto (ver Tabela 1) e a partir do qual apresentava
as questbes geradoras por ordem apresentada no Guido e, para complementar as
respostas, enriquecendo-as, usava pistas orientadoras e ou complementares,

também elas previstas.

Quadro 1: Guido das Entrevistas realizadas aos alunos Embaixadores Anti-Bullying
Dimensdes Pergunta geradora Pistas orientadoras/complementares

a) Testemunhaste ou experienciaste situacdes de

bullying antes de decidires participar?

A 1.° - Por que razéo . A Anh
« o L b) Quais foram as tuas principais motiva¢des
‘= decidiste participar ; L
S R b pessoais para te envolveres nessa iniciativa?
o Motivacdes nas acoes de e ~
@ formacao ¢) O que esperavas alcancar ao participar nas acdes
< rmac: de formacéo?
o antibullying? . . . . -
d) Alguém te influenciou ou encorajou a participar?
Se sim, quem e como isso te afetou?
a) Podes dar exemplos especificos de situacdes em
2.° - Notaste alguma ) P P &
o gue tenhas notado essa mudanca?
mudanca na forma .
© b) Como é que essas mudancas afetaram o
= Impactos nas como os teus :
S ~ . ambiente escolar em geral?
o relacdes colegas interagem ~ -
3 20 c) Sentes que as acdes de formacédo ajudaram a
= sociais uns com 0S outros ; . )
5 ~ promover mais empatia e respeito entre os colegas?
®] desde as ac¢les de : . - 9
= d) Existe algum desafio persistente na relacdo entre
formacao?

os teus colegas que ainda precisa de ser falado?
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3.°- Achas que as | a) Quais foram as principais mudancas que notaste
acles de formacdo  no ambiente escolar desde as a¢des de formacao?

E ajudaram a melhorar = b) As acfes de formac&o ajudaram a promover uma
IS Impactos na a forma como os maior consciéncia e compreensao sobre o bullying
ol vida escolar professores e entre os alunos?
g funcionarios lidam c) Existem politicas ou medidas especificas
com o bullying? De | implementadas na escola como resultado das a¢des
gue forma? de formacgéo?
a) De que maneira as ac¢des de formagéo
influenciaram a forma como te relacionas com os
colegas?
4.° - As acdes de b) Sentiste um aumento na empatia e na capacidade
< formacdo mudaram a de compreender as experiéncias dos outros apos as
-g forma como te acOes de formacao?
o Impactos . . ~ .
> pessoais relacionas com os c) Houye alguma sﬂu_a_gao em que as halgllldades ou
= teus colegas na conhecimentos adquiridos durante as acdes de
o escola ou fora da formacdao te ajudaram a lidar com conflitos ou
escola? situacdes de bullying na escola ou fora dela?

d) Como as mudancas na forma como te relacionas
com os colegas afetaram a tua experiéncia escolar
de forma geral?

Fonte: Elaboracao prépria (2024)

Para garantir uma metodologia rigorosa, optou-se pela utilizacdo do software
riverside.fm, um recurso tecnoldgico avangado para gravacao de audio e video, que
permite capturar as interacdes nos focus groups com alta fidelidade. Posteriormente,
implementou-se um processo de transcricdo, convertendo o audio gravado em texto
escrito (.txt). Este processo foi crucial para assegurar a integridade dos dados
qualitativos recolhidos e facilitar uma analise de contetdo subsequente. O software
riverside.fm destaca-se pelas suas funcionalidades que permitem uma sincronizagao
precisa entre audio e texto transcrito, essencial para a acuracia na correspondéncia
dos dados. A fase seguinte do método envolveu a aplicacdo de técnicas de andlise de
conteido qualitativo, conforme descrito por SALDANA (2021). Esta abordagem
analitica consistiu na identificacdo sistemética de temas e padrdes dentro das
transcricfes, utilizando um esquema de codificacdo que combinava categorias
dedutivas, baseadas em teorias e literaturas pré-existentes, com categorias indutivas
gue emergiram diretamente dos dados. Este processo dual de codificacdo permitiu
uma exploracdo aprofundada das narrativas dos embaixadores, revelando insights

significativos sobre as dinamicas e eficacia do programa antibullying.

REPPE, v. 8, n. 2, p. 736-755, 2024 746



Siméoes, Pereira e Pingoello

Resultados e Discussao

Os grupos foram atendidos separadamente e o tempo das entrevistas, que
foram estipulados em 50min, variaram de 34 minutos a 55 minutos, isso deve-se ao
fato de que havia embaixadores que conversaram mais, relataram casos de bullying
e, em dois grupos, haviam embaixadores que sofreram bullying no passado e sentiram
a necessidade de falarem sobre seus sofrimentos. Para a confirmacdo das
transcricdes, quando restavam duvidas, os audios originais foram ouvidos. Para 0s
relatos aqui expostos optamos por resumir as falas e nao transcrevé-las na integra
pela questdo de extensdo textual, foram utilizadas palavras sinénimas, retiradas as
expressdes populares e girias préprias da idade. O inicio da entrevista com todos 0s
grupos seguiu o0 mesmo roteiro, apresentacao e dinamica com o nome, seguindo com
as questdes das categorias 1, 2, 3 e 4 e finalizando com uma avaliacdo do projeto.
Segue o relato de cada grupo:

Grupo 1 - O grupo era composto por 6 alunos de 5° ano, média de idade de
12 anos, seus cédigos de identificacdo sao: Al, A2, A3, A4, A5 e A6, tempo de
duracdo: 52 minutos. Na categoria 1, quanto as motivacdes da decisdo em participar
nas acbes de formacdo antibullying, as respostas foram: aprender mais sobre o
bullying, aprender a prevenir, ajudar as pessoas que ndao sabem o que fazer, ensinar
as criancas a nao fazerem bullying, ajudar as criancas que sofrem bullying. Uma
embaixadora, A2, disse que ja sofreu bullying e queria passar as informacdes que nao
recebeu na época para ajudar as pessoas a ndo passarem pelo mesmo que passou.

Nas respostas da categoria 2, os alunos disseram que houve impactos nas
relacbes sociais. Todos foram uné&nimes em afirmar que mudaram seus
comportamentos para melhor, passaram a entender o que €& o bullying,
compreenderam melhor este assunto. Em relacao aos colegas, depois que fizeram as
apresentacdes para as turmas, afirmaram que as conversas comegaram a ser mais
corretas, mais calmas, os colegas comecaram a se comportar melhor, a mudar as
atitudes que tinham em relag&o ao bullying.

De forma unanime, todos os participantes afirmaram nunca terem visto casos
de bullying nessa escola, 0 que nao significa, segundo eles, que nao haja bullying no
local, mas que pode acontecer em locais escondidos ou longe da presenca deles.
Definiram as pessoas que trabalham na escola como “pessoas excelentes,

civilizadissimas”
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Na categoria 3, quanto aos impactos na vida da escola, todos foram unanimes
em afirmar que houve melhorias onde ja era muito bom, que os professores da escola
ja sabiam sobre o bullying, ja lidavam com o problema h& muito tempo e que as suas
acOes, que ja eram boas, ficaram ainda melhor. Também houve concordancia geral
de que isso é diferente com os funcionarios da escola, citaram casos de violéncia visto
por funcionarios e que estes nada fizeram.

Foi discutida entre a turma a questéo da aceitacdo dos embaixadores pelos
demais colegas, disseram que nao sentiram rejeicdo, que nao foram perseguidos
pelos agressores e que foram muito bem aceites por todos. Os elogios a escola
continuaram, definiram-na como perfeita, uma escola que age rapido e age bem e que
ja era assim antes do projeto.

Na categoria 4, sobre os impactos pessoais, ficou explicito que todos
mudaram, ficaram mais calmos, tornaram-se pessoas melhores, conseguindo
controlar-se mais em relacéo a respostas agressivas aos colegas de turma, o instinto
defensivo, explosivo e o desejo de vinganca foram controlados, inclusive nas
atividades desportivas. Para se manter calmo o conselho de A5 foi ignorar, deixar 0s
agressores a falar sozinho. Afirmaram que o ambiente da turma melhorou, antes,
guando havia luta, os alunos ficavam assistindo e aplaudindo, agora voltam-se as
costas ou dizem para parar. A2 fecha a discussdo com a seguinte expressao: “Isso é
a evolucao da aprendizagem, a gente vai descobrindo que existem outras formas de
lidar com o mesmo problema.”

Fazendo uma avaliacao do projeto, as afirmativas que surgiram foram: “ajudou
muita gente, foi muito bem organizado, correu tudo de acordo como estava para ser,
desde as horas de formacédo até as apresentacfes; professor muito bom, sempre
simpatico”.

As sugestbes para a melhoria do projeto foram: fazer acfes facultativas para
os funcionarios e professores; estudar mais e aprofundar o conhecimento sobre
bullying, aprender mais, ter mais embaixadores. Essa ultima sugestao foi rejeitada por
Ab, para ele a quantidade de embaixadores é suficiente, o que falta € aprofundamento
dos conhecimentos.

Esse grupo apresentou uma visao otimista sobre a escola, relatou que nao ha
casos de bullying na escola, que é uma escola de exceléncia e o projeto sO veio a
melhorar esse nivel. Criticaram os funcionarios que, por vezes, veem algum conflito

ou violéncia entre os alunos e nada fazem para ajudar. Todos afirmaram que entraram
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no projeto com a intencdo de ajudar os colegas. Os alunos demonstraram um nivel
alto de desenvolvimento discursivo, argumentativo e de conhecimento sobre o
bullying.

Grupo 2 - Foi formado por 5 embaixadores, a média de idade era de 11 anos,
os cadigos de identificacdo foram: B1, B2, B3, B4 e B5, tempo da entrevista: 36 min.
Iniciando as entrevistas com a categoria 1: Motivagdes, a resposta unanime foi: ajudar
outras pessoas. As variacdes foram: para aprender mais, para saber ensinar outras
pessoas a se defenderem e aprenderem a néo fazer bullying, para ajudar a evitar
problemas na escola. Apenas um dos participantes afirmou ja ter visto um caso de
bullying na escola, os demais, viram casos pontuais de violéncia na escola. Os
embaixadores declararam que ninguém fez bullying com eles por serem
embaixadores, nem gozaram com eles, mas que tinham medo por ja terem sofrido
bullying antes.

Na categoria 2, Impactos nas relacdes sociais, referindo-se a mudancas
observadas nos colegas, os embaixadores afirmaram que houve mudangas para
melhor no comportamento dos colegas, que passaram a ajudar uns aos outros e que
0 ambiente escolar mudou para melhor, afirmando que ndo era mau antes. A
discusséo ficou entre a afirmacdo de que a escola era e € muito boa, mas tem muito
a melhorar. Teceram criticas aos funcionarios que veem casos de bullying e violéncia
na escola e ndo fazem nada. Que ha conflitos na forma como os funcionarios tratam
os alunos, pois estes os véem como alguém que esta sempre a prejudicar o outro. A
davida dos embaixadores era se os funcionarios veem e ndo fazem nada ou néo
veem?

Categoria 4: Impactos pessoais, em relacdo a melhoria individual de cada
embaixador, B1 disse que pensa melhor antes de falar alguma coisa para ndo magoar
as pessoas. B1 ao mesmo tempo que disse que ndo vai mudar personalidade por
causa dos outros, afirma também que mudou desde o projeto. Ao dizer que mudou
com seus colegas, afirma também que seus colegas mudaram com ele e passaram a
ser todos amigos. B4 disse que passou a ser mais compreensiva. B3 disse que sua
compreensao com os colegas aumentou, que antes era mais explosivo e que hoje se
lembra do projeto e controla sua impulsividade. B5 relatou ter visto coisas novas, ter
feito coisas completamente diferentes e acha que ficou mais compreensivo com o0s

colegas.
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As sugestdes para o projeto foram: fazer essa formacado em outras escolas,
confirmar se as formacfes/orientacbes dadas em outras escolas estdo sendo
cumpridas, ter mais funcionarios nas escolas, mais higiene, haver melhores condi¢cfes
para andar na escola, trazer um praticante de bullying que tenha mudado e melhorado
0 comportamento, para dar um testemunho na escola. O ponto positivo do projeto foi
gue a escola estava melhor, ndo em relacéo aos funcionarios e professores, mas sim
com os alunos, por esse motivo é que o projeto deveria ser estendido aos professores
e funcionarios, afirmaram que a escola deveria ficar mais unida. Este apresentou-se
como um grupo animado, brincalhdo, mas sérios quando se trata do tema bullying.
Demonstraram bom conhecimento sobre o tema, criticaram a falta de atuacdo dos
funcionarios quanto a intervencdo de problemas relacionados com a violéncia na
escola. Afirmaram que na escola hd muitos casos de bullying e que entraram no
projeto com o objetivo de ajudar os colegas.

Grupo 3 - Esse grupo era composto por quatro embaixadoras, C1, C2, C3 e
C4, com idade entre 16 a 18 anos, o tempo de duracao foi de 55 min. Na categoria 1,
quanto as motivacdes que as levaram a serem embaixadoras, foram unanimes em
responder que queriam ajudar as pessoas, as variacdes foram: ajudar quem sofre
bullying e precisa de ajuda, ajudar a conscientizar a sociedade atual, relataram que
ha pessoas que ndo conseguem pedir ajuda por ndo confiarem em ninguém, que
sofrem e ndo falam nada para ninguém. As embaixadoras C2 e C3 declararam ja
terem sofrido bullying e queriam apoiar as vitimas e conscientizar as pessoas sobre o
gue € o bullying. C2 disse que “por um lado eu entrei para ajudar as outras pessoas e
também para ajudar a mim mesma, porque eu ainda ndo superei aquilo que passei.”

As embaixadoras relataram ja terem visto casos de bullying e/ou escutado
relatos de amigos. C1 relatou histérias contadas por amigos:

Eu vi-me nos olhos das pessoas, aquele sentimento de magoa e
pensar... 0 porqué de isto estar a acontecer e de haver pessoas que
se sentem no direito de fazer isto com outras. Pensar assim, nés
somos todos seres humanos, temos todos os sentimentos e vai-nos
afetar a todos, quer seja de uma maneira ou de outra, € € mesmo
aguela sensacao de tentar ajudar a perceber o porqué e ir a fonte, que
€ 0 que nds temos feito com os outros, tentar perceber as motivacdes
dos bullies, mas dar um conforto também aos vitimados, deixar claro
gue néo estédo sozinhos (C1).
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C4 relatou ter sido vitima de bullying porque passou a ser embaixadora, pelo
fato de apoiar as vitimas. Quanto a Categoria 2, as embaixadoras ndo conseguiram
definir se houve impactos nas relacdes sociais, alegaram que € dificil avaliar
mudancas ocorridas em outra pessoa e que nao tém contato préximo com elas para
poderem fazer essa avaliagcdo, mas relataram o que € visivel: que os colegas se
demonstraram indiferentes, ndo demonstraram curiosidade, ndo demonstraram
vontade em saber mais, indiferenca ao projeto. C2 relatou o seguinte numa turma em

gue falavam sobre o assunto:

Teve um rapaz que acabou por sair da sala porque ja sofreu bullying,
sentiu-se mal e foi para fora a chorar, e a maior parte riam-se,
principalmente quando foi mostrado um video a escola fez sobre o
bullying, e eles riam com o video (C2).

C2 disse nao poder avaliar se mudaram porque ndo tem amigos, a Unica
amiga que tem é C1. C2 disse que pensou que iria entrar no projeto e iria tentar
superar aquilo que passou, mas iSso ndo ocorreu, ndo encontrou nada que pudesse
ajudar. C3 percebeu o interesse de amigos em participar do projeto depois que viram
as acdes desenvolvidas por ela. Na turma em que estuda, conforme relato de C3, ha
alunos que ainda continuam a praticar bullying e que foram completamente
indiferentes ao projeto. C4 disse que: “no conjunto geral, sdo pessoas que fingem
importar-se com estas questfes, mas ndo se importam realmente com os sentimentos
das pessoas, entdo sao capazes de praticar bullying.” Porém, foi perceptivel, segundo
relato de C4, que uma pequena consciéncia teve inicio “é s6 uma pequena, mas
comega...”

Para C4, muita gente precisa de ajuda, “aquilo que ndo pude ter, ndo tive
ajuda, nao tive estes conselhos, agora estamos a dar nestas informagbes.” Para a
embaixadora, deve-se focar mais em quem esta a sofrer, ndo em quem esta a fazer
bullying porque, segundo C4, quem esta praticando recebera a atencdo que merece,
pois precisa de ajuda, mas quem esta a sofrer precisa de apoio urgente.

Quanto aos impactos na vida escolar, categoria 3, para as embaixadoras,
funcionérios e professores que ja ajudavam antes do projeto, continuaram a ajudar,
funcionarios e professores que nao ajudavam, continuardo a ndo ajudar, entédo, nada
mudou em relagéo a escola. A duvida é que ndo estdo em contato diario com os

funcionérios, entdo ndo ha como avaliar se mudaram ou ndo, mesmo porque, também
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nao ha como afirmar se viram ou ndo os casos de bullying, pois o agressor sempre
procurara fazer escondido, isso na opinido maioritaria dos embaixadores deste grupo.
Porém, acreditam que o projeto funcionou, que foi colocado uma questéo de reflexdo
para todos da escola e essa consciéncia aconteceu com o projeto, conforme relatos
da maioria do grupo.

Quanto a mudancas pessoais, todos relataram terem ficado mais alerta em
relacdo ao agressor, observando os seus comportamentos e em relacdo as vitimas.
C1 disse que passou a notar quando um amigo se distancia, que passou a incluir os
gue estdo tentando se isolar e procura saber o motivo do desejo de isolamento. C2
disse que pensa mais e melhor antes de falar algo ou fazer algo. C3 disse que
comecou a prestar mais atencéo naquilo que a rodeava e em quem precisava de ajuda
e 0 que precisava. C4 relatou que “é cansativo sofrer sempre 0s mesmos ataques,
nao ter paz”, que ficava triste, mas com o projeto isso melhorou.

Na avaliacao geral do projeto, foi avaliado como bom, nos grupos de formacao
as dindmicas foram avaliadas como 6étimas, disseram que o professor responsavel
pelo projeto ndo s6 deu a matéria, mas também brincou. Conforme as embaixadoras
0 projeto teve um impacto bastante positivo, ndo chegou a todos, mas pode chegar, e
disso deriva a sugestéo: mais divulgacéo, o projeto poderia chegar a mais pessoas.

O terceiro grupo foi composto por alunas com comportamentos mais adultos,
centradas nos seus problemas, mas sem deixar de pensar nos outros, pois todas
afirmaram que entraram no projeto com o proposito de ajudar os colegas.
Demonstraram dominio sobre o tema bullying, sobre como agir e incluir colegas que
podem estar sendo excluidos dos circulos de amizades. Também criticaram o0s
funcionarios.

Percebe-se a mudanca de visdo sobre a escola da primeira para a segunda e
para o ultimo grupo, que passa sobre a idealizacdo da escola como perfeita para uma
escola com casos de bullying, mas que tem se esfor¢gado para resolver a questao.

Foi unanime a entrada no projeto com o objetivo de poder ajudar os colegas
para que ndo sejam vitimas de bullying. O desejo de ajudar o outro converte-se em
apoio mutuo, que é uma estratégia fundamental entre pares que resulta em melhorias,
nao s6 em questdes relacionadas ao bullying, mas também no fomento a um ambiente
escolar seguro e inclusivo (OLWEUS, 1993). O suporte mutuo promove 0 sentimento
de seguranca para quem esta sendo vitima de bullying e incentiva acfes proativas

para o fortalecimento das amizades, impedindo o isolamento da vitima (CROSS et al.,
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2011). A oposicao frente ao bullying promovida pelos préprios alunos reduz a
incidéncia do fenbmeno na escola, pois passa a informacao as vitimas de que nao
estdo sozinhas, que podem contar com a ajuda dos embaixadores que atuam como
defensores dos colegas (SALMIVALLI; KARNA; POSKIPARTA, 2011). Como
mudancas de comportamentos, os embaixadores citaram o0 autocontrole das emocdes
gue é parte importante tanto da intervencdo como para a prevencao de casos de
bullying.

Foi unanime também a reclamacéo sobre a falta de atuag&o dos funcionarios
para ajudar na questao violéncia escolar. De forma geral, percebe-se que o programa
aproximou alunos com 0s mesmos objetivos, ampliou o conhecimento desses alunos
sobre bullying bem como estimulou atitudes proativas entre os pares. O estimulo aos
comportamentos positivos na escola pode ser desenvolvido inclusive pelos
comportamentos préoprios dos embaixadores que postam-se como incentivadores de
acOes proativas em beneficio de um ambiente escolar acolhedor (SUGAI; HORNER,
2006). As mudancas de comportamentos relatadas, tanto as individuais como as
perceptiveis nos colegas de escola podem ser o inicio do desenvolvimento de uma
nova cultura escolar (ESPELAGE; SWEARER, 2003; NICKERSON; RIGBY, 2017;
OLWEUS, 1993; SALMIVALLI, 1999). A mudanca ndo ocorre em um momento, ela é
um processo continuo, mas toda e qualquer mudanca deve ter um comeco..., mas

deve comecar, como afirmou C4.

Considerac0es finais

O objetivo da pesquisa foi explorar as percepc¢des, motivacdes e impactos dos
alunos embaixadores antibullying em relacdo as acbes de formacédo realizadas. A
percepcdo que tém é que informacdes sobre o bullying sdo importantes e devem
chegar a todos pois ajuda na prevencgéo de casos. As motivagdes foram, na maioria,
pessoais que foi a intencédo de ajudar as vitimas. Os impactos individuais percebidos
foram a melhoria do comportamento, com maior autorregulacdo das emocgdes, maior
compreensao sobre o comportamento do outro. Os impactos percebidos nas escolas
foram os de melhoria nos relacionamentos entre alunos. A formagé&o realizada surtiu
efeito positivo e promoveu acdes proativas realizadas pelos embaixadores. A
avaliacado geral do projeto foi muito boa, as sugestbes foram de que esse projeto

deveria chegar a todos, principalmente aos funcionarios da escola, maior divulgacao.
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Em resumo, acdes preventivas realizadas pelos grupos de embaixadores,
como apresentar informacdes aos demais colegas sobre o bullying mostraram 6timos
resultados quando todos os grupos responderam que houve mudangas para melhor
tanto no comportamento individual de cada embaixador, como no comportamento dos
colegas e melhoria no ambiente escolar.

Fechamos as consideracfes com o comentéario de A2: “Isso é a evolugéo da
aprendizagem, a gente vai descobrindo que existem outras formas de lidar com o

mesmo problema.”

Referéncias

BEZERRA, L. L. D. A. L. et al. Anti-bullying interventions with an emphasis on
bystanders: a scoping review. Journal of School Health, v. 93, n. 11, p. 1036-1044,
nov. 2023.

CROSS, D. et al. Three-year results of the Friendly Schools whole-of-school
intervention on children’s bullying behaviour. British Educational Research
Journal, v. 37, n. 1, p. 105-129, fev. 2011.

ESPELAGE, D. L.; SWEARER, S. M. (Eds.). Bullying in American schools. 0. ed.
[S.l.]: Routledge, 2003.

FARRINGTON, D. P. et al. Systematic reviews of the effectiveness of developmental
prevention programs in reducing delinquency, aggression, and bullying. Aggression
and Violent Behavior, v. 33, p. 91-106, mar. 2017.

FREY, K. S. et al. Reducing playground bullying and supporting beliefs: an
experimental trial of the Steps to Respect program. Developmental Psychology, v.
41, n. 3, p. 479-490, 2005.

GAFFNEY, H.; FARRINGTON, D. P.; TTOFI, M. M. Effectiveness of school-based
programs to reduce bullying: a systematic and meta-analytic review. International
Journal of Bullying Prevention, v. 1, n. 1, p. 14-31, mar. 2019.

GREENBERG, M.; KUSCHE, C. Promoting social and emotional development in
deaf children: the PATHS project. Choice Reviews Online, v. 31, n. 10, p. 31-5576-
31-5576, jun. 1994.

NICKERSON, A.; RIGBY, K. Understanding and responding to bullying in the school
setting. In: THIELKING, M.; TERJESEN, M. D. (Eds.). Handbook of Australian
school psychology. Cham: Springer International Publishing, 2017. p. 521-536.

OLWEUS, D. Bullying at school: what we know and what we can do. Malden:
Blackwell Publishing, 1993. p. xii, 140.

REPPE, v. 8, n. 2, p. 736-755, 2024 754



Siméoes, Pereira e Pingoello

PEREIRA, B. O. Para uma escola sem violéncia: estudo e prevencéao das
praticas agressivas entre criancas. Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian, 2008.

RIGBY, K. New perspectives on bullying. London; Philadelphia, PA: J. Kingsley,
2002.

SAARENTO, S.; BOULTON, A. J.; SALMIVALLI, C. Reducing bullying and
victimization: student- and classroom-level mechanisms of change. Journal of
Abnormal Child Psychology, v. 43, n. 1, p. 61-76, jan. 2015.

SALDANA, J. The coding manual for qualitative researchers. 4. ed. Los Angeles:
SAGE, 2021.

SALMIVALLI, C. Participant role approach to school bullying: implications for
interventions. Journal of Adolescence, v. 22, n. 4, p. 453—-459, ago. 1999.

SALMIVALLI, C. et al. Bullying as a group process: participant roles and their
relations to social status within the group. Aggressive Behavior, v. 22, n. 1, p. 1-15,
1996.

SALMIVALLI, C. Bullying and the peer group: a review. Aggression and Violent
Behavior, Special Issue on Group Processes and Aggression, v. 15, n. 2, p.
112-120, mar. 2010.

SALMIVALLLI, C.; KARNA, A.; POSKIPARTA, E. Counteracting bullying in Finland:
the KiVa program and its effects on different forms of being bullied. International
Journal of Behavioral Development, v. 35, n. 5, p. 405-411, 2011.

SMITH, P. K. Understanding school bullying: its nature and prevention strategies.
Thousand Oaks, CA: Sage Publications, Inc, 2014. p. vii, 229.

SUGAI, G.; HORNER, R. R. A promising approach for expanding and sustaining
school-wide positive behavior support. School Psychology Review, v. 35, n. 2, p.
245-259, 2006.

YEAGER, D. S. et al. Declines in efficacy of anti-bullying programs among older
adolescents: theory and a three-level meta-analysis. Journal of Applied
Developmental Psychology, Bullying Prevention and Intervention, v. 37, p. 36—
51, mar. 2015..

REPPE, v. 8, n. 2, p. 736-755, 2024 750



