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Resumo

A pandemia causada pelo virus da covid-19 transformou radicalmente o cenario
educacional em todo o mundo. Diante disso, 0 ensino remoto passou a ser a
alternativa mais viavel para que as aulas continuassem acontecendo, 0 que provocou
o surgimento de muitos desafios. Assim, este trabalho objetivou analisar os desafios
e possibilidades do uso das novas tecnologias na educacéo e inclusédo de estudantes
surdos no contexto remoto, de modo a compreender o0 impacto desses recursos nos
processos de ensino e de aprendizagem desses individuos e suas contribui¢cdes para
um ensino inclusivo, bilingue (Libras-portugués) e de qualidade. O referencial tedrico
adotado centra-se na inter-relacao entre a incluséo, a utilizacdo das novas tecnologias
no contexto educacional, a educacgao de surdos e as potencialidades decorrentes da
combinacdo desses elementos. O estudo de abordagem qualitativa adotou como
delineamento metodolégico o estudo de caso, que se constituiu por meio de
entrevistas estruturadas, realizadas pela internet com estudantes surdos e/ou com
deficiéncia auditiva e com professores da educacao basica, atuantes em diferentes
areas do conhecimento. A anélise dos dados revelou a existéncia de inimeros fatores
que dificultaram o processo de ensino e aprendizagem dos estudantes surdos durante
0 ensino remoto, destacando-se a falta de acesso a internet e aos recursos
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tecnolégicos, e a dificuldade na comunicacdo entre os professores e estudantes
surdos. Por outro lado, a coleta de dados também apontou para varios aspectos
positivos, tais como: os estimulos ao desenvolvimento da autonomia, e a inclusao
visual desses sujeitos. Em suma, as conclusdes acerca do estudo revelaram que as
potencialidades dos estudantes surdos foram mais significativas e afloradas quando
somadas ao uso das novas tecnologias, as quais, se utilizadas adequadamente,
podem se tornar importantes recursos de inclusdo no contexto pos-pandémico.

Palavras chave: Educacéo de surdos; Novas Tecnologias; Inclusdo escolar.

Abstract

The pandemic caused by the covid-19 virus has radically transformed the educational
scenario around the world. Given this, remote teaching became the most viable
alternative for classes to continue taking place, which led to the emergence of many
challenges. Thus, this work aimed to analyze the challenges and possibilities of using
new technologies in the education and inclusion of deaf students in a remote context,
to understand the impact of these resources on the teaching and learning processes
of these individuals and their contributions to inclusive, bilingual (Libras-Portuguese)
and quality teaching. The theoretical framework adopted focuses on the
interrelationship between inclusion, the use of new technologies in the educational
context, the education of the deaf and the potential arising from the combination of
these elements. The qualitative approach study adopted a case study as its
methodological design, which consisted of structured interviews, carried out over the
internet with deaf and/or hearing-impaired students and basic education teachers,
working in different areas of knowledge. Data analysis revealed the existence of
numerous factors that hindered the teaching and learning processes of deaf students
during remote teaching, highlighting the lack of access to the internet and technological
resources, and the difficulty in communication between teachers and deaf students.
On the other hand, data collection also highlighted several positive aspects in the use
of technologies in deaf education, such as: incentives for the development of autonomy
and visual inclusion of these subjects. In short, the conclusions about the study
revealed that the potential of deaf students was more significant and highlighted when
added to the use of new technologies, which, if used properly, can become important
resources for inclusion in the post-pandemic context.

Keywords: Deaf Education; New technologies; School inclusion.

Introducéao

Atualmente, muito se tem discutido sobre as mudancas trazidas pela
educacao inclusiva em todos os ambitos da sociedade. De acordo com Mantoan
(2003, p. 30), a educagéo inclusiva € necessaria “[...] primordialmente para melhorar
as condicbes da escola, de modo que nela se possam formar geracées mais
preparadas para viver a vida na sua plenitude [...] sem preconceitos, sem barreiras.”.

As discussOes acerca da educacdo inclusiva se estendem a muitos pontos
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especificos, sendo um desses pontos a educacao e inclusdo escolar dos surdos, tema
principal deste trabalho.

A fundagéo do Instituto dos Surdos-Mudos do Rio de Janeiro, atual Instituto
Nacional de Educagéo dos Surdos — INES, em 26 de setembro de 1857, deu origem
a historia da educacédo dos surdos no Brasil. Nesse periodo, houve também o
nascimento da Lingua Brasileira de Sinais — Libras (Soares, 1999), que em 24 de abril
de 2002 foi reconhecida como meio legal de comunicagao e expressao, pela Lei n°
10.436 (Brasil, 2002).

Apesar da legislacdo que assegura o ensino da Libras como a Lingua
materna, bem como, um intérprete de Libras para auxiliar o estudante surdo nas
atividades escolares (Brasil, 2010), existem ainda muitas barreiras na sala de aula,
principalmente no que diz respeito a socializagdo entre o estudante surdo, o professor
comum da sala de aula e os demais estudantes, o que consequentemente afeta os
processos de ensino e de aprendizagem inerentes a esses sujeitos. No relato a seguir,
Campos (2011, p. 47, 48) exemplifica bem a forma com que essas barreiras

influenciam na vida do estudante surdo.

Em uma escola municipal de Floriandpolis que lida com a educacéo
inclusiva do tipo mista, sala composta de ouvintes e uma surda, a
professora ndo tem dominio da lingua de sinais para comunicacgéo e
passagem dos conteudos. Nesse espago, a aluna surda enfrentou
muitas dificuldades, pois ndo conseguia acompanhar o ritmo de seus
colegas devido ao seu atraso de alfabetizacdo e se sentia muitas
vezes isolada e triste. Nao havia interacéo positiva entre a aluna surda
e seus colegas devido a sua diferenga surda. Existia mais interagéo
entre a aluna surda e sua intérprete por ser a Unica pessoa fluente em
lingua de sinais. (Campos, 2011, p. 47, 48).

Com a chegada da pandemia da covid-19, o cenario educacional em ambito
internacional foi transformado. Dessa forma, independente do nivel de formacéo, o
ensino remoto passou a ser a alternativa mais viavel para que as aulas ndo deixassem
de acontecer. Como consequéncia do novo formato de ensino, muitos desafios
surgiram no campo educacional, a comecar pela complexa dinamica de o professor
ter que se reinventar para adaptar os conteudos do formato presencial para o formato
remoto, e do estudante ter que procurar novas formas de assimilar os conteudos
escolares.

No que se refere aos estudantes surdos, 0 ensino remoto trouxe consigo duas

possibilidades: aumentar ainda mais as barreiras que ja existiam entre esses
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estudantes, o professor comum da sala de aula e os demais estudantes, ou,
vislumbrar as novas tecnologias como recursos potencializadores de conhecimento,
dos processos de ensino e de aprendizagem e da autonomia do estudante surdo.

Segundo Mantoan (2003, p. 38), “0 sucesso da aprendizagem esta em
explorar talentos, atualizar possibilidades, desenvolver predisposi¢coes naturais de
cada aluno”, ou seja, € preciso sair dos métodos de ensino antigos e utilizar os meios
de ensino atuais, abandonar o “ensino transmissivo”, e enxergar as novas tecnologias
como recursos de construgéo de conhecimento, trocas cognitivas e inclusao.

O trabalho desenvolvido baseou-se na segunda possibilidade mencionada, na
qgual as novas tecnologias sdo encaradas como valiosos recursos para a promogao
da inclusdo do estudante surdo no contexto escolar, seja ele remoto ou presencial.
Isso porque, a partir das novas tecnologias, os estudantes surdos podem ter contato
com variados conteudos, formatos, ferramentas e materiais mais palpaveis e
acessiveis, tendo a possibilidade de construir conhecimentos mais significativos e
serem protagonistas de seus processos de ensino e de aprendizagem (Martins e Lins,
2016).

Esta previsto no Plano Nacional de Educacédo (PNE), a meta de universalizar
para o publico da Educacéo Especial de 4 a 17 anos, 0 acesso a educacao basica
(Brasil, 2014). Nesse sentido, este trabalho buscou explorar praticas educativas e
inclusivas, destacando, por meio das experiéncias de estudantes surdos e de
professores da educacao basica, que as novas tecnologias, somadas a estratégias
pedagogicas adequadas, podem contribuir para os objetivos do PNE e, portanto, para

uma educacao universal, inovadora e efetivamente inclusiva.

Fundamentacao tedrica

O conceito de tecnologia (s)

Para que se possa fazer uma discussao mais aprofundada sobre as novas
tecnologias e seus desdobramentos na educacdo de surdos, primeiro € preciso
entender do que se tratam esses recursos. No decorrer da histéria o termo tecnologia
ja foi atribuido a diferentes significados, a diferentes instrumentos e a diferentes
praticas. De acordo com Veraszto (2009, p. 21) a “[...] palavra tecnologia provém de

uma juncdo do termo tecno, do grego techné, que é saber fazer, e logia, do grego
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logus, razao”. Portanto, poderia ser definida como “[...] a razdo do saber fazer [...]”
(Rodrigues, 2001 apud Veraszto 2009, p. 21), ou “[...] o estudo da técnica.” (Veraszto,
2009, p. 21).

Trazendo um conceito mais atual, Silva (2001, p. 841) afirma que a tecnologia
€ marcada pela melhoria de microprocessadores e pela “digitalizagao da informacgao”,
0 que demonstra uma evolucdo na comunicacdo. De acordo com o autor, iSSO
representa uma juncgéo entre “...] a informatica, o audiovisual e as telecomunicacgdes
na constituigdo de uma rede comunicativa universal.” (Silva, 2001, p. 841). Além disso,
o autor defende que a chave para a nova configuragdo comunicativa é a
caracterizacdo do conceito de rede (Silva, 2001, p. 841), isto &, tudo esta ligado a
tudo, pois tudo esta ligado a uma rede comunicativa universal.

No que tange a nomenclatura, na literatura € possivel encontrar diferentes
termos utilizados para se referir as tecnologias, tais como: TIC - Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo; TDIC (Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicagéo); Novas Tecnologias. Consoante a Costa, Duqueviz e Pedrosa (2015),
€ comum que o termo TIC seja empregado para se referir as tecnologias mais antigas,
como a televisdo, o radio e o jornal, jA os termos TDIC e Novas Tecnologias
comumente sdo utilizados para se referir as tecnologias digitais, tais como o
computador, o smartphone, os softwares, entre outros.

Existe ainda a Tecnologia Assistiva (TA), que possui propositos voltados
inteiramente para a promog¢ao da incluséo de pessoas com deficiéncia. A Lei Brasileira

de Inclusdo define a TA como:

[...] produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social; (Brasil,
2015).

Assim sendo, podem ser consideradas como tecnologias assistivas ou ajuda
técnica “[...] desde artefatos simples, como uma colher adaptada ou um lapis com uma
empunhadura mais grossa para facilitar a preenséo, até sofisticados programas
especiais de computador [...].” (Galvao Filho e Damasceno, 2006, p. 26). Se tratando

do computador, em especial, Schlinzen e Schlinzen Junior (2006, p. 48),

REPPE, v. 8, n. 2, p. 1950-1972, 2024 1954



Azevedo e Schliinzen Junior

exemplificam algumas funcdes desempenhadas por esse equipamento, que

contribuem para a promocéo da inclusédo e da acessibilidade:

Como comunicador aumentativo e alternativo: esta ferramenta é
utilizada como uma espécie de prétese para comunicacdo. Na
dificuldade motora, podemos encontrar muitos exemplos desta
aplicacdo, como: simuladores de teclado, emuladores de mouse,
monitores especiais sensiveis ao toque, entre outros.

De modo geral, as tecnologias podem ser definidas como um campo que
contempla ferramentas, técnicas e estratégias, e que, apesar de terem ganhado
diferentes significados no decorrer da historia, sempre estiveram associadas a
melhoria de algo, & ampliacdo de praticas, e & aproximacéo de pessoas. A vista disso,
é factivel pressupor que as tecnologias sobrepujam a mera posse de dispositivos
eletrdnicos e digitais, uma vez que sua totalidade, s6é pode ser verdadeiramente

representada, a partir da utilizacdo desses dispositivos para propésitos construtivos.

O contexto educacional e as novas tecnologias

Demo (2009, p. 54) ao retomar a ideia de Prensky (2001), classifica em dois
grupos o0s usuarios das novas tecnologias: nativos e imigrantes, sendo que as
criangas sao os nativos e os adultos sao os imigrantes. Essa afirmacao se justifica
pelo fato de que as criangas, mesmo nao alfabetizadas, desde muito pequenas
conseguem dominar as ferramentas tecnolégicas com muita facilidade, diferente dos
adultos, que em sua maioria precisam fazer cursos e demoram um consideravel tempo
para aprenderem a utilizar tais ferramentas (Demo, 2009, p. 54).

Partindo dessa premissa, o professor pode ser considerado um imigrante nas
novas tecnologias, uma vez que enfrenta mais dificuldades do que os préprios
estudantes ao manejar tais recursos (Demo, 2009). Isso, de certa forma, se configura
como um fator que interfere na relacdo entre os docentes e as novas tecnologias,
especialmente pelo pensamento profundamente arraigado na sociedade, de que 0s
professores sdo detentores de todo o conhecimento, quando na verdade sao
individuos que possuem algum conhecimento e que estdo, ou deveriam estar, sempre

a procura de novos conhecimentos. Para Demo (2011, p. 26):
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E melhor definir o professor como “aprendiz” (“eterno aprendiz’).
Assume aprendizagem como profisséo e encaixa em sua profisséo o
compromisso de fazer outros aprenderem também. Os novos tempos
acarretam novos reptos, entre eles saber desconstruir-se de maneira
permanente, para ressuscitar todos os dias. Professor acabado é algo
futil. Manter-se aprendendo sempre é sua gléria, mais que sua sina.
Tem o compromisso de trazer para o aluno o que ha de melhor no
mundo do conhecimento e da tecnologia, para poder aprimorar
sempre as oportunidades de aprender.

A relacdo entre a escola e as novas tecnologias por muito tempo foi
negligenciada, pois acreditava-se que 0s processos de ensino e de aprendizagem dos
estudantes dependiam inteiramente de lousas, cadernos, canetas e de uma sala de
aula fisica. Além disso, o0 medo de que as tecnologias substituissem os profissionais
da educacéo, pairava sobre as instituicbes educacionais. Para Demo (2009), a
solucdo para superacao de tais temores “[...] € que o professor precisa reestruturar-
se num novo momento pedagdgico e tecnoldgico, para atuar nele como sujeito, nédo
como objeto. A resisténcia é o que menos cabe, porque é simplesmente inutil.” (Demo,
2009, p. 67 e 68).

Atuar como sujeito e ndo como objeto, implica que o professor aprenda a
dominar as novas tecnologias, de modo que consiga utiliza-las a seu beneficio, e ndo
fiqgue & mercé em situacdes que exijam o seu manuseio. E importante ressaltar que a
obtencdo de bons resultados no emprego das novas tecnologias no contexto
educacional, depende também dos objetivos e da abordagem pedagdgica do
professor, dado que um bom recurso sem um propdésito bem delimitado, sem uma
abordagem eficaz e, ainda, sem uma boa estratégia, torna-se um recurso vazio ou
sem utilidade.

Nesse interim, Stumpf (2010, s/p) afirma que,

[...] a utilizacdo de um computador deve, antes de mais nada, resultar
de uma escolha baseada no conhecimento das possibilidades
oferecidas pela maquina cuja utilizacdo precisa de um projeto
adequado e de um ambiente de aprendizagem dotado da necessaria
estrutura.

Em outras palavras, isso significa que o professor precisa primeiramente
conhecer 0s recursos com que vai lidar em sala de aula, para ndo s6 oferecer mais
possibilidades aos estudantes, como também, para tornar os processos de ensino e

de aprendizagem desses sujeitos mais expressivos e significativos. Nao obstante,
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Stumpf (2010) aponta, ainda, para a necessidade de que o ambiente no qual os
recursos serao utilizados esteja preparado e bem estruturado para isso.

Tal apontamento leva-nos a rememorar a afirmacao de Rodrigues (2006, p.
8) acerca da Educacéo Inclusiva. Segundo o autor, a inclusdo nao deve fundamentar-
se exclusivamente na atitude de incluir, sendo indispensavel o fornecimento de
ferramentas, recursos e de um ambiente adequado para a efetivacdo de um trabalho
escolar verdadeiramente inclusivo e eficaz. Rodrigues (2006, p. 8) também ressalta
que “promover a inclusdo é criar servigos de qualidade e ndo democratizar para todos
as caréncias”.

Outro ponto digno de destaque, € o papel da escola no favorecimento de
acesso para o0s estudantes que nao tém a oportunidade de ter contato com as
tecnologias em seus contextos de vida. Pinto (2004, p. 6), afirma que numa “[...]
sociedade com caracteristicas tdo profundas de desigualdade a escola publica torna-
se a Unica fonte de acesso da crianca da classe trabalhadora as informacdes e
recursos tecnolégicos”. Além disso, a escola também é o lugar que vai conceder ao
estudante condicbes para que ele se desenvolva, se torne cidaddo, forme sua
identidade sociocultural e viva dignamente (Mantoan, 2003, p. 30).

Em suma, a reestruturacdo docente proposta por Demo (2009, p. 67 e 68), e
a elaboracdo de projetos adequados em ambientes de aprendizagem bem
estruturados, mencionada por Stumpf (2010, s/p), s6 serdo possiveis se pautados
numa nova pedagogia, que respeite e valorize o processo de aprendizagem de cada
estudante e os cologue no centro de todo processo educativo, oferecendo-os
possibilidades de desenvolvimento. As novas tecnologias, por sua vez, podem
corroborar para a perpetuacdo dessa nova pedagogia, especialmente porque
propiciam uma nova definicdo de tempo e de espacgo escolar, assim como, um olhar
mais sensivel para cada aluno (Silva, 2001, p. 847).

O surgimento das novas tecnologias trouxe para a escola a oportunidade de
romper com o passado e a transformar a perspectiva acerca do acesso a informacao
e a como se da os processos de ensino e de aprendizagem dos estudantes. Ademais,
mostrou que para a verdadeira universalizagdo do conhecimento, € imprescindivel a
aderéncia de uma nova concep¢ao de educagao, na qual ensinar e aprender “[...]
consistira em saber interagir com as fontes de conhecimento existentes [...] com outros
detentores/processadores do Conhecimento [...]” (Machado, 1995, p. 466 Apud Silva,

2001, p. 847), logo, com as novas tecnologias.
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As contribuicdes das novas tecnologias para a educacéao e inclusdo de surdos

Ao falar sobre a psicologia das criangas “normais” e “anormais”, Vygotsky
(2011, p. 869) compara as perspectivas tradicional e contemporanea, afirmando que
a perspectiva tradicional “[...] partia da ideia de que o defeito significa menos, falha,
deficiéncia, limita e estreita o desenvolvimento da crianca, o qual era caracterizado,
antes de mais nada, pelo angulo da perda dessa ou daquela fungao”. Em contrapartida

a isso, 0 autor aponta que a perspectiva contemporanea considera,

[...] ndo apenas as caracteristicas negativas da crianca, ndo s6 suas
faltas, mas também um retrato positivo de sua personalidade, o qual
apresenta, antes de mais nada, um quadro dos complexos caminhos
indiretos do desenvolvimento. (Vygotsky, 2011, p. 869).

A perspectiva contemporanea mencionada por Vygotsky propde um novo
panorama, no qual o que se destaca séo as potencialidades da crianca, e ndo suas
dificuldades ou limitagbes. No tocante ao ambito educacional, esse novo panorama

se relaciona diretamente com a educacdao inclusiva, uma vez que esta:

[...] concebe a escola como um espaco de todos, no qual os alunos
constroem o conhecimento segundo suas capacidades, expressam
suas ideias livremente, participam ativamente das tarefas de ensino e
se desenvolvem como cidad&os, nas suas diferengas. (Mantoan,
2011, p.5 e 6).

Refletindo sobre a educacéo inclusiva, que se fundamenta no reconhecimento
e valorizacao das diferencas dos estudantes e na busca pela participacao de todos no
processo educativo (Mantoan et al, 2011), surge a indagacdo sobre como esse
processo tem se desenrolado no contexto da educacéo de surdos e como as novas
tecnologias tém influenciado sua aprendizagem e inclusao, considerando a influéncia
desses recursos em todas as esferas da sociedade contemporanea.

Durante muito tempo, as pessoas surdas foram marginalizadas e
consideradas incapazes de pensar, pois o raciocinio era diretamente associado a fala
(Schliinzen; Benedetto; Santos, 2013, s/p). Entretanto, essa percepgao comegou a se
modificar por volta do Século XV, com o surgimento das primeiras pesquisas sobre o

tema. No Brasil, a historia dos surdos teve inicio em 1857, com a fundacao do Instituto

REPPE, v. 8, n. 2, p. 1950-1972, 2024 1958



Azevedo e Schliinzen Junior

dos Surdos-Mudos do Rio de Janeiro, atualmente conhecido como Instituto Nacional
de Educacéo dos Surdos - INES.

Diante de uma histéria marcada por tantos desafios e pela excluséo social, as
instituicdes educacionais precisam mudar seus paradigmas e pensar em maneiras de
promover uma educacao e inclusdo que alcance a todos os estudantes, sejam eles
surdos ou ouvintes. Além disso, Schliinzen; Benedetto; Santos (2013, s/p) afirmam
que “[...] se cada escola comecar a rever seus procedimentos de ensino e buscar
novos meios para incluir as PS’s de fato, enfim conquistaremos sua inclus&o na escola
e na sociedade, dando suporte para o exercicio da cidadania.”

Dito isso, a melhor forma das pessoas surdas alcancarem uma educacgao
plena e inclusiva, € associar a educacao e a lingua materna dessas pessoas, isto €, a
Libras, a utilizacdo das novas tecnologias. Segundo Stumpf (2010), o surgimento das
novas tecnologias provocou nos surdos, mudancas ainda mais profundas e
significativas do que para os ouvintes. Nesse sentido, aliar a Libras as novas
tecnologias, abre possibilidades para um consideravel avanco na qualidade da
educacdo do pais e para a efetivacéo da inclusao escolar e social do sujeito surdo.

Cabe destacar, ainda, o importante papel das novas tecnologias na promocéao
da acessibilidade visual, a qual além de se caracterizar como uma estratégia de ensino
e/ou de aprendizagem, também trouxe para a comunidade surda “um novo campo de
inclusao.” (Stumpf, 2010, s/p). De acordo com Martins e Lins (2016, p. 193), através
da acessibilidade visual, as novas tecnologias,

[...] possibilitam o uso e ainda a autoria de materiais mais ricos,
atrativos e sobre diversos temas, utilizando-se de muitas linguagens,
gréaficos, animacgdes, sons, textos, videos e outras midias que, quando
combinados, produzem mais significados do que a soma de cada parte
isolada poderia significar separadamente [...].

Ademais, as novas tecnologias também podem propiciar o desenvolvimento
da autonomia dos estudantes, condicdo desafiadora no contexto da educacao de
surdos, dada a constante necessidade de um intérprete de Libras pelo estudante
surdo. As novas tecnologias, por sua vez, oferecem outras possibilidades de o
estudante surdo se ancorar para aprender, ficando menos dependente do intérprete
de Libras.

N&o obstante, a partir das novas tecnologias os estudantes passam a nao

precisar estar necessariamente em uma sala de aula fisica, tendo seus espacos de
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estudo ampliados. Isso representa mais um beneficio, tendo em vista os recentes
fatos que levaram professores e estudantes a ensinar e aprender de suas proprias
casas.

Essa nova perspectiva de ensinar e aprender, trazida pelas novas tecnologias
e ocasionada pela pandemia, pode ndo assumir um sentido literal, isto €, ela ndo se
trata da educacao se tornar completamente remota ou completamente presencial, se
trata de mesclar tudo que for bom e tudo que funcionar das duas modalidades,
permitindo que os estudantes utilizem vias personalizadas para aprender.

A partir desse pressuposto, os estudantes surdos e todos os demais
estudantes, podem ser privilegiados, uma vez que existirdo diferentes abordagens
pedagdgicas a serem utilizadas, flexibilidade no ensino e incentivo a autonomia e
criatividade desses sujeitos. A inclusdo digital se caracteriza como inovacao
atualmente, portanto, integrar as novas tecnologias na educacdo de surdos é

imprescindivel para a construcdo de saberes nessa area (Stumpf, 2010).

Delineamento metodolégico

A pesquisa de natureza exploratoria e abordagem qualitativa, visou elucidar
as mudancas e consequéncias geradas pela pandemia na educacéo de estudantes
surdos, partindo da hip6tese de que as novas tecnologias tém se configurado como
recursos fundamentais para a ampliagdo do conhecimento e potencializacdo da
aprendizagem desses individuos.

O delineamento metodoldgico adotado foi o estudo de caso, que por muito
tempo foi considerado menos relevante nas ciéncias sociais (Yin, 2001), mas que
atualmente é reconhecido como a forma mais adequada de investigacdo de
fenbmenos contemporaneos em seus contextos reais (Gil, 2002).

Optou-se pelo estudo de caso devido as particularidades da pandemia
causada pelo virus da Covid-19, que se desencadeou em um periodo de intenso e
significativo uso de recursos tecnolégicos. Portanto, a teoria e a pratica
desempenharam papéis fundamentais neste estudo, cuja amostragem foi realizada
por acessibilidade ou conveniéncia (Gil, 2008), dada a abordagem qualitativa do
estudo, que pressupde que os resultados da pesquisa néo precisam ser precisos e/ou

l6gicos.
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Selecédo dos participantes

Considerando o contexto de pandemia e isolamento social, as buscas por
colaboradores para a pesquisa foram realizadas por meio de redes sociais,
especificamente em comunidades online do Facebook, compartilhadas por surdos e
ouvintes. Pretendia-se alcancar estudantes surdos e/ou com deficiéncia auditiva e
professores da educacédo basica, que tivessem surdos em suas classes, de modo a
compreender suas perspectivas em relacdo aos processos de ensino e de
aprendizagem de estudantes surdos durante o ensino remoto, bem como as
estratégias de ensino e praticas pedagogicas empregadas pelos professores nesse
periodo.

Apesar dos desafios desta etapa, a pesquisa foi agraciada com a participacao
de seis colaboradores, dentre os quais quatro eram estudantes surdos e/ou com
deficiéncia auditiva, e dois eram professores da educacéo basica. E valido ressaltar
gue esses participantes nao compartilhavam dos mesmos contextos locais, estando
distribuidos em diferentes estados, a saber: 16,7% pertenciam ao Rio Grande do Sul;
33,3% pertenciam ao Rio Grande do Norte; e 50% deles pertenciam ao estado de Séo
Paulo. Essa diversidade local propiciou a ampliacdo de diversos aspectos da
pesquisa.

E necessario destacar também, que a pesquisa foi conduzida de acordo com
0s principios éticos para pesquisas envolvendo seres humanos, estabelecidos pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP), sendo amparada sob o Certificado de Apresentacédo de Apreciacéo Etica
(CAAE): 67756617.0.0000.5402. Assim sendo, para preservar a identidade dos
participantes da pesquisa, no desenvolvimento deste trabalho utilizamos os termos
Al, A2, A3 e A4 a fim de representar os estudantes, e P1 e P2 a fim de representar

os professores.

Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

Como mencionado no subtépico anterior, o instrumento de coleta de dados
empregado no presente trabalho consistiu na entrevista estruturada. Segundo Gill
(2008), a utilizacéo deste instrumento pressupde que o pesquisador formule perguntas

ao entrevistado, a fim de obter informacdes relevantes para a pesquisa.
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Para a realizacdo das entrevistas, foram elaborados dois protocolos de estudo
de caso, cada um com seis secdes (A - F), as quais continham objetivos gerais e
especificos e contavam com cerca de quatro ou cinco questdes que versavam sobre:
a) adaptacéo do ensino presencial para o ensino remoto; b) desafios e possibilidades
no uso da tecnologia para estudar; c) dinamica das aulas remotas; d) interacdo com o
professor e com os demais alunos; e) materiais utilizados nas aulas; f) avaliacéo.

As entrevistas, que foram agendadas de acordo com a disponibilidade dos
estudantes e dos professores, aconteceram virtualmente, tendo em vista o contexto
pandémico, por meio das plataformas: Google Meet, WhatsApp e Facebook e duraram
em média 45 a 50 minutos cada. Algumas das entrevistas foram realizadas por
videochamada e outras por meio da lingua portuguesa escrita, além disso, quando
necessario, houve o apoio de um intérprete de Libras.

Andalise dos dados

A analise dos dados partiu dos pressupostos da triangulacéo de dados, que
de acordo com Abdalla (2013), contempla a combinacdo de diferentes fontes de
evidéncias, métodos de coletas de dados, periodos, técnicas de analise, entre outros,
buscando obter uma descricdo mais rica e aprofundada dos fenbmenos. Consoante a

Abdalla (2013, p. 4), a triangulacéo de dados visa:

[...] contribuir ndo apenas para o exame do fenbmeno sob o olhar de
multiplas  perspectivas, mas também enriguecer a nossa
compreensdo, permitindo emergir novas ou mais profundas
dimensdes.

No contexto do presente trabalho, o procedimento adotado consistiu em
utilizar diferentes fontes de evidéncia, isto €, estudantes e professores, coletando as
informacgdes por meio de um Unico instrumento, que nesse caso foram as entrevistas
estruturadas. Em seguida foram estabelecidas comparagfes entre os dados atraves
do método comparativo, o qual procede pela investigacdo de sujeitos e elementos, a
fim de evidenciar as diferencas e similaridades entre eles (Gil, 2008). Na Figura 1 é

possivel verificar tais procedimentos mais claramente.
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Figura 1: Procedimentos empregados na analise dos dados da pesquisa

Estudantes
surdos

Professores da
educagao basica

T

Fontes de evidéncia

Método
comparativo

Entrevista
estruturada

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A partir das comparacfes estabelecidas no corpus de dados, nas quais
procurou-se analisar: experiéncias, recursos, mudancas e potencialidades do uso das
novas tecnologias na educacdo e inclusdo de estudantes surdos e na prética
pedagogica de professores de surdos no contexto do ensino remoto, surgiram 0s

resultados e discussées, que serdo abordados no tépico a seguir.

Resultados e Discussao

Durante a coleta de dados, objetivou-se, inicialmente, compreender como o
processo de adaptacdo dos estudantes surdos e dos professores se desenrolou ante
a transicdo do ensino presencial para o remoto, e verificar se esses sujeitos ja
possuiam conhecimentos prévios sobre as novas tecnologias. Para isso, 0s
participantes foram indagados se no inicio das aulas remotas eles acreditavam ser
possivel ensinar e aprender de casa e como essa percepgao se concretizou na pratica.

As respostas dos entrevistados estéo apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 1: Adaptacao dos entrevistados durante a transicdo do ensino presencial para o
ensino remoto.

P1 “Foi um processo de dificil adaptagdo e adequagao no periodo da pandemia. Onde tive que
vivenciar novas formas de ensinar os estudantes por meio do ensino remoto. Tive que me
reinventar e propor novas formas de ensinar para despertar no estudante o interesse de
aprender num cenario totalmente diferente do que estava habituado”.

P2 “Bom, imaginava que nao seria facil, mas nao pensei que fosse tao dificil. Devido ao
comprometimento e ndo a falta de acesso a internet. Foi dificil conciliar os horarios. E alguns
alunos, enviavam mensagens quando lembravam e isso as vezes era durante a madrugada.
Todos estavamos em casa. Minhas filhas também tinham aulas remotas”.

Al “Eu achava mais facil aprender na escola. Eu pensava que estudar em casa nao seria tao
bom como na escola”.

A2 “Nao. Achei que seria dificil. Ruim, porque eu ndo conhecia muitas palavras no portugués
escrito e muitas vezes nao entendia as aulas”.

A3 “Sim. Para mim foi normal, apesar das dificuldades”.

A4 “E muito dificil estudar em casa, principalmente para mim que preciso de visualizaco’.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Os dados apresentados no Quadro 1 mostram que no periodo das aulas
remotas surgiram muitas adversidades educacionais e que, tanto os professores,
como o0s estudantes, passaram pelas mesmas etapas na transicdo entre uma
modalidade e outra, isto €, pela adaptacéo, experienciacdo e reinvencao das formas
de ensinar e de aprender.

Os dados também apontam para a auséncia de expectativas positivas a priori,
0 que é justificavel, uma vez que é comum termos medo daquilo que é diferente e/ou
gque nao estamos habituados, assim como foi 0 ensino remoto. Sobre os
conhecimentos prévios, embora ndo demonstrado no Quadro 1, todos os
entrevistados afirmaram que antes das aulas remotas ja possuiam conhecimentos
acerca das novas tecnologias e dominavam a maioria delas.

Apbés a analise do processo de adaptacdo mencionado anteriormente,
procurou-se identificar, a partir da perspectiva de todos os entrevistados, os desafios
e as possibilidades de utilizar as novas tecnologias durante as aulas remotas. Diante
disso, foi possivel identificar os principais fatores que dificultaram ou auxiliaram os
processos de ensino e de aprendizagem dos estudantes surdos e a pratica
pedagogica dos professores nesse contexto. Tais resultados estdo detalhados na
Tabela 1.

Embora a falta de acesso a internet tenha se tornado mais evidente durante a
pandemia, especialmente com a transicdo das aulas presenciais para 0 ensino
remoto, essa precariedade ja existia muito antes desse periodo. Segundo o Comité
Gestor da Internet no Brasil (2020), em 2019, cerca de 20 milhdes de domicilios no

pais (28%) ndo tinham acesso a internet, o que impactou diretamente a educacéo de
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muitos estudantes de instituicdes publicas brasileiras quando as aulas remotas foram

iniciadas.

Tabela 1: Fatores que dificultaram ou que auxiliaram os processos de ensino e de
aprendizagem dos estudantes surdos e a pratica pedagogica dos professores no contexto

remoto
Fatores dificultosos Aspectos positivos
Precariedade de acesso a internet Acessibilidade visual
Falta de acesso ao intérprete de Libras Desenvolvimento da autonomia
Dificuldade na comunicacéo professor-aluno Diversidade de recursos

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O primeiro fator dificultoso identificado, e mais recorrente, foi a precariedade
de acesso a internet e a dispositivos digitais. De acordo com todos os professores,
especialmente com o P1, uma parcela significativa de seus alunos foi afetada por essa
realidade precéria, além disso, 50% dos estudantes entrevistados (Al e A2) relataram
ou nao possuirem celular e computador, ou ndo terem acesso a internet de qualidade.

O Quadro 2 apresenta alguns desses relatos.

Quadro 2: Relatos sobre a precariedade de acesso a internet e aos recursos tecnoldgicos
Al “Na verdade, quando comegou essa pandemia, quando eu comecei a estudar online, eu ndo
tinha celular, s6 meus pais que tinham e era dificil ter internet. A gente s entrava as vezes,
guando iamos na vizinha da minha mée pra estudar. N6s néo estudavamos muito online, ndo
faziamos muitas coisas e o aplicativo travava muito. A gente preferia pegar as licbes na

escola”.

A2 “[...] s6 tenho wi-fi as vezes e o computador é da minha tia. Eu tenho um celular, mas era
dificil utilizar porque o wi-fi era ruim”.

P1 “[...] no contexto da inclusao de estudante com deficiéncia foi um tanto dificil, porque dentre

as minhas turmas tinha uma estudante com surdez leve. Ela residia na zona rural e néo
tinha acesso as tecnologias. As atividades eram impressas, tinha apoio dos livros didaticos
e o caderno do aluno (Curriculo em A¢&o) que os pais buscavam na Unidade Escolar. Assim
como ela tinhamos um nUmero significante de alunos que ndo possuiam recursos
tecnoldgicos”.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Com o intuito de melhorar tal situacdo, alguns estados do Brasil, como o
estado de Sado Paulo, financiaram a compra e distribuicdo de chips com acesso a
internet para milhares de estudantes (S&o Paulo, 2020). Por meio dessa iniciativa
muitos estudantes foram beneficiados, incluindo um dos estudantes entrevistados
durante a pesquisa.

O segundo fator identificado foi a falta de acesso ao intérprete de Libras,

explicitado principalmente pela fala do entrevistado (A2), que relatou ter tido acesso
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ao intérprete de Libras poucas vezes, o qual necessitava se deslocar até a residéncia
do estudante para auxilid-lo nas atividades e contetdos escolares.

O acesso ao intérprete de Libras ja foi reconhecido legalmente como um
direito das pessoas surdas (Brasil, 2010), todavia, assim como outras garantias legais,
muitas vezes esse acesso ou € negligenciado ou é oferecido de forma incorreta.
Durante o periodo pandémico, o acesso ao intérprete de Libras ficou ainda mais
escasso, tanto pela falta do contato presencial, como pela precariedade tecnologica
de muitos estudantes, como foi o caso do entrevistado A2, que apesar de tudo, ainda
foi beneficiado pela boa vontade de seu intérprete de Libras em lhe ajudar em casa.

O terceiro fator identificado foi a dificuldade na comunicacdo entre os
professores e os estudantes surdos durante as aulas remotas. De acordo com 85,7%
dos entrevistados, a comunicacéo professor-aluno ficava restrita ao portugués escrito,
gue muitos dos estudantes surdos ndo dominavam muito bem. No Quadro 3 consta

0s principais relatos a respeito de tal dificuldade.

Quadro 3: Dificuldade na comunicacao entre professores e estudantes surdos
A2 “Era muito dificil para fazer as atividades, os professores mandavam digitado, mas eu nao
entendia direito”. [...] eu n&o conhecia muitas palavras no portugués escrito e muitas vezes
nao entendia as aulas. [...] os professores sabiam Libras muito pouco e eu ndo conseguia
compreender muito bem. Eu s6 conseguia quando a intérprete vinha na minha casa me
ajudar, porque eu ndo conseguia entender sé o portugués escrito e minha internet era ruim”.
A3 “Normalmente, os professores passavam perguntas, eu respondia e mandava de volta”.
Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Pode-se verificar, a partir do Quadro 3, que a predominancia do portugués
escrito foi uma estratégia de comunicacédo adotada pelos professores. Essa posi¢ao
€ muito compreensivel, pois a maioria dos professores da educacdo basica néo
possuem dominio sobre a Libras. Assim sendo, por meio de estratégias eles
encontraram formas alternativas para se comunicar com os estudantes surdos. Ainda
assim, a predominancia do portugués escrito foi um fator dificultoso para os
estudantes entrevistados, principalmente porque, ao terem a Libras como lingua
materna, os surdos demoram mais tempo para adquirir a fluéncia no portugués escrito.

Além dos fatores dificultosos apresentados, foi possivel identificar, ainda, trés
principais aspectos que auxiliaram nos processos de ensino e de aprendizagem dos
estudantes surdos durante as aulas remotas. O primeiro aspecto identificado foi a
acessibilidade visual, elemento imprescindivel para a comunicacdo dos surdos,

principalmente porque a Libras, sua lingua natural, caracteriza-se como gesto-visual.
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A importancia da acessibilidade visual, no entanto, ndo se restringe a Libras,
devendo ser empregada sempre que houver comunicacdo entre ou com 0s surdos.
Nesse sentido, os relatos dos estudantes A2, A3 e A4 evidenciaram que as
tecnologias, por meio de videos, ilustracfes, imagens e outros recursos visuais,
podem contribuir significativamente para a promocdo da acessibilidade visual e,
conseguentemente, para a comunicacao, educacéo e inclusdo dos surdos.

O segundo aspecto positivo identificado diz respeito as oportunidades de
desenvolvimento da autonomia, promovidas aos estudantes surdos, e de
aperfeicoamento didatico e profissional, promovidas aos professores. Esta
constatacdo foi evidenciada, aos estudantes surdos e professores serem
questionados sobre como a internet e os recursos tecnoldgicos os auxiliaram na
compreensao das aulas, da lingua Portuguesa escrita ou mesmo da Libras, e se esses
recursos favoreceram o planejamento de aulas mais inclusivas. O Quadro 4 apresenta

as respostas obtidas.

Quadro 4: Contribuicdo das novas tecnologias para a autonomia dos estudantes surdos e
para o aperfeicoamento didatico e profissional dos professores

Al “Sim, mas era complicado. Quando eu ndo conseguia entender eu pesquisava na internet
para entender”.

A2 “Sim, o Hand Talk. Eu vejo o Hugo e aprendo o sinal, assim eu penso frases em portugués
escrito e aprendo palavras e sinais novos. Eu também vejo videos assim no YouTube e
aprendo”.

A3 “Sim. Com a internet, consigo entender e aprender melhor a lingua Portuguesa escrita”.

A4 “Sim, com certeza, porque os videos ajudam muito na visualizagédo”.

P1 “Sim, a internet e os recursos tecnolédgicos contribuiram no desenvolvimento das minhas

aulas. Me ajudaram a interagir de uma maneira diferente, propor aulas mais envolventes,
maior uso das ferramentas tecnolédgicas e o estudante a todo tempo foi instigado a se tornar
um estudante pesquisador, oportunizou uma gama de possibilidades que as tecnologias
oferecem para o seu aprendizado”.

p2 “Sim. Para mim, o bom das aulas online, foi o crescimento profissional, j& que tive que me
reinventar, produzir material diferenciado, usar de forma tecnoldgica, criar quiz produzir video
aulas. Aprendi muito. Acredito que para aqueles que se dedicaram também e tiveram acesso,
foi muito enriquecedor’.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Como pode-se verificar, 100% dos estudantes surdos disseram que por meio
das tecnologias conseguiram compreender melhor a lingua portuguesa escrita,
pesquisar e aprender conteudos que pareciam abstratos sem a ajuda do intérprete.
Isso mostra que as tecnologias oferecem possibilidades de o estudante surdo ser
autbnomo no seu proprio processo de aprendizagem. Além disso, € possivel observar

0 impacto positivo das tecnologias na atuacdo dos docentes, que, por sua vez,
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precisaram diversificar seus materiais, sair de suas zonas de conforto e produzir
conteudos diferenciados, diversificados e inclusivos.

A respeito das contribui¢cées da tecnologia para a educacédo de surdos, Teles
e Rodrigues (2020, p. 20) destacam que:

Deve-se considerar também que a utilizacao de softwares e aplicativos
da internet facilitam a profissionalizacdo para o mundo do trabalho
destes estudantes, que passam a ter melhores oportunidades quando
ja estdo familiarizados com o uso da tecnologia mével. (Teles e
Rodrigues, 2020, p. 20).

O terceiro aspecto positivo identificado foi a ampla variedade de recursos
tecnolégicos disponiveis para professores e estudantes surdos durante as aulas
remotas. Essa diversidade de recursos representa uma gama de oportunidades
direcionadas aos usuarios das tecnologias digitais, oferecendo alternativas para os
estudantes aprenderem e os professores ensinarem.

No decorrer das entrevistas, os participantes foram questionados sobre quais
0S recursos, ferramentas e plataformas eles utilizaram no ensino remoto. As respostas
foram diversas e estavam diretamente relacionadas as formas de avaliacdo e aos
materiais empregados nas aulas. Por exemplo, o Classroom, o WhatsApp e o
Powerpoint foram mencionados como ferramentas para postar atividades, responder
as avaliacGes e acessar ou produzir materiais.

Adicionalmente, os participantes mencionaram outras ferramentas que,
embora ndo fossem utilizadas nas aulas, foram amplamente aproveitadas por eles
para construir conhecimentos individuais. Uma das ferramentas mais destacadas, foi
Hand Talk, um software empregado pelos estudantes surdos com o objetivo de
aprender novos sinais e compreender melhor o portugués escrito.

Todos os fatores e aspectos apresentados reforcam a ideia de que as
tecnologias, mesmo com falhas e melhorias a serem implementadas, podem assumir
o papel de contribuintes, oferecendo cada vez mais instrumentos, recursos e
favorecendo estratégias diversificadas para que todos os estudantes, especialmente
os surdos, sejam incluidos e participem ativamente do processo de aprendizagem, e
para que os professores ampliem suas praticas e conhecimentos.

A educacédo formal, historicamente, foi restringida as quatro paredes da sala

de aula, as novas tecnologias, no entanto, podem levar a aprendizagem para

REPPE, v. 8, n. 2, p. 1950-1972, 2024 1968



Azevedo e Schliinzen Junior

ambientes alternativos, maximizadores da compreensao, transformando em literal o
ditado “o0 mundo é uma sala de aula” (UNESCO, 2014, p. 20).

Consideracdes finais

Conforme apresentado, a pesquisa primeiro mostrou que tanto os estudantes
surdos, como os professores, tiveram que reinventar suas formas de aprender e de
ensinar. Além disso, pbde-se constatar que 0s processos de ensino e de
aprendizagem dos estudantes surdos sofreram influéncia de fatores negativos, como:
a precariedade de acesso a internet e aos recursos tecnoldgicos, a falta de acesso ao
intérprete de Libras e a dificuldade na comunicacédo entre professor e aluno.

Porém, também revelou aspectos positivos que foram muito importantes para
a aprendizagem dos estudantes e até para o aperfeicoamento didatico e profissional
dos professores, como: a acessibilidade visual, as possibilidades de desenvolvimento
de autonomia, o impulsionamento na transformacdo das abordagens docentes, e a
ampla variedade de recursos utilizados nas aulas remotas.

A pesquisa mostrou, ainda, uma nova perspectiva de ensinar e de aprender,
gue trata de estender as possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias até a sala
de aula, permitindo que os estudantes surdos sejam incluidos e utilizem vias
personalizadas para aprender.

Diante dos resultados apresentados e considerando a questdo central da
pesquisa, isto €, se as novas tecnologias contribuiram para os processos de ensino e
de aprendizagem de estudantes surdos no contexto do ensino remoto, conclui-se que
sim, houve uma significativa contribuicdo das novas tecnologias para a educacao e
inclusdo dos surdos.

Essas contribui¢cdes ultrapassaram os conteudos da sala de aula, uma vez
gue os estudantes surdos puderam utilizar as tecnologias para construir
conhecimentos acerca de temas variados, tais como: a Libras e o portugués escrito,
além de emprega-los de modo a melhorar a comunicagdo com outros sujeitos. Em
suma, as potencialidades dos estudantes surdos foram ampliadas e aprimoradas com
0 uso das novas tecnologias.

Cabe ressaltar que as conclusbes dessa pesquisa ndo podem ser

generalizadas, pois a amostra utilizada foi pequena.
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