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Resumo

Este artigo apresenta os resultados do desenvolvimento de um aplicativo movel que
visa a inclusdo de estudantes com autismo no ensino superior. A pesquisa adotou
uma abordagem interdisciplinar e qualitativa, fundamentada no Design Based
Research, contando com a participacdo de 14 estudantes universitarios de duas
instituicbes brasileiras. Esses estudantes desempenharam um papel crucial na
especificacao do aplicativo, contribuindo para sua concepcao e funcionalidades.
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Abstract

This article presents the results of the development of a mobile application aimed at
including students with autism in higher education. The research adopted an
interdisciplinary and qualitative approach, based on Design Based Research, with the
participation of 14 university students from two Brazilian institutions. These students
played a crucial role in specifying the app, contributing to its design and functionality.

Keywords: Autism; Higher education; Digital technology.
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Introducéo

Este estudo se vincula a projeto de pesquisa intitulado “Tecnologia aplicada a
inclusdo de estudantes com autismo no ensino superior: protagonismo pelo design
participativo”, desenvolvida com recursos da Fapesc — Fundacdo de Amparo a
Pesquisa e Inovacao no Estado de Santa Catarina, que teve por objetivo projetar uma
tecnologia digital acessivel para incluséo psicossocial e académica de estudantes com
autismo no ensino superior. Parte-se do pressuposto que as tecnologias digitais
podem trazer recursos que auxiliem os alunos no seu percurso na universidade. Esta
vinculado a dois grupos de pesquisa da Univali, a saber, Observatério de Politicas
Educacionais e Estudos e pesquisas em tecnologias aplicadas as praticas
psicossociais, e a quatro universidades brasileiras: Universidade do Vale do Itajai
(UNIVALI), Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), Universidade
Estadual do Rio de Janeiro (UERJ) e Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC).

De acordo com Ferreira (2014), no ensino superior ha trés dimensdes que
consistem em processo de aprendizado, socializacdo universitaria e perspectiva de
futuro profissional. O engajamento social, nesse sentido, é fator significativo para que
o estudante alcance seu aprendizado. Porém, nem todos se comportam da mesma
maneira nesse mundo compartilhado de estudos e da propria dinAmica socializadora
da vida universitaria. De acordo com o autor, a sociabilidade na vida dos estudantes
universitarios se distinguiria em trés modos: 1. Modo solitario: quando os estudos se
desenvolvem como uma experiéncia geralmente introspectiva, com uma fraca
implicac@o ou auséncia na vida coletiva, além dos momentos obrigatérios nas salas
de aula ou outros ambientes; 2. Modo gregério: quando se destacam as estratégias
coletivistas de estudo e ha um forte investimento pessoal nos contatos sociais de
todos os tipos, tornando-se até essa dimenséo do convivio social um fim em si mesmo;
e 3. Modo societario: quando se procura conciliar o pertencimento académico com a
vida social do estudante, visando atender tanto aos objetivos pedagogicos quanto a
satisfacdo nas interages com pessoas e grupos.

A forma com a qual o académico interage no territorio do ensino superior pode
variar. Ou ele busca um equilibrio nas diferentes formas de sociabilidade, o que seria,
em tese, ideal, ou priorizar uma ou outra dessas formas, comprometendo suas

possibilidades de pertencimento a vida académica e desenvolvimento profissional. No
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caso de estudantes com autismo, alguns desafios podem aparecer, notadamente
pelas dificuldades de interacdo social e a comunicacao, caracteristicas usualmente
marcadas do Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) (APA, 2023). Além dessas,
padrbes atipicos de atividades e comportamentos, como dificuldade na transicdo de
uma atividade para outra, foco em detalhes e reacdes incomuns as sensacdes, podem
demandar adaptacbes e suportes académicos a esses estudantes, de forma a
promover sua incluséo e participagcdo com sucesso no ensino superior.

Entre as inUmeras possibilidades de suporte ao ensino e a aprendizagem de
pessoas com autismo nesse ambiente, destacam-se as tecnologias digitais, por seu
potencial de flexibilizacdo e adaptacdo as individualidades e necessidades desse
publico, utilizando-se de estratégias com intencionalidade, personalizacdo e
humanizacgéo (Barroso; Souza, 2018). Nesse sentido, a criagdo de tecnologia digital
torna-se exponencialmente fecunda quando ha a participacdo dos futuros usuarios,
em sua concepcao e analise, favorecendo a identificacdo dos requisitos que devem
compor o software.

O objetivo do artigo € apresentar o aplicativo Becca, uma tecnologia digital
construida com a participacao ativa de estudantes universitarios com autismo, o qual
propde funcionalidades favorecedoras da socializa¢do e da comunica¢édo, bem como
a organizacdo académica. Os estudantes atuaram em todas as etapas do
desenvolvimento do Becca, por meio da abordagem do design participativo. Para além
do software produzido, busca-se compartilhar a experiéncia de sua criacao e discutir

os desafios e beneficios da abordagem adotada na sua concepcéo.

Aporte tedrico

De acordo com a Associacdo Americana de Psiquiatria, o Transtorno do
Espectro Autista (TEA) é caracterizado por déficits na comunicacgéo e interacdo social
e € acompanhado por comportamentos, cognic¢des, atividades e interesses repetitivos
e restritivos (APA, 2023). Esse transtorno resulta em alteracdes fisicas e funcionais
do cérebro e estd relacionado ao desenvolvimento motor, da linguagem e
comportamental.

Uma pessoa com autismo pode apresentar dificuldade para interagir
socialmente, como manter o contato visual, identificar expressbes faciais e

compreender gestos comunicativos, expressar as proprias emocoes, iniciar e manter
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uma conversa e apresentar alteracbes comportamentais como apego a habitos e
rotinas, repeticdo de determinadas acfes e interesses especificos e dificuldades de
imaginacao (APA, 2023).

No ensino superior, diversos sdo os desafios enfrentados pelos académicos
com autismo. Huf et al (2023) destacam que estes podem estar relacionados a falta
de habilidades sociais para interagir e se comunicar com 0s outros, especialmente
quando séo utilizadas metodologias que requerem trocas de experiéncias com
colegas e apresentacfes orais expositivas por parte dos professores. Além disso, 0s
ruidos produzidos pelos colegas em sala de aula, como arrastar cadeiras, bater portas
e conversas em voz alta, sdo citados como fontes frequentes de incbmodo. Aguilar e
Rauli (2020) destacam o enfrentamento do estigma e do desconhecimento sobre o
autismo por parte dos colegas e professores, 0 que gera inseguranca em relagcéo a
forma como a pessoa sera percebida e recebida pelos outros, pois ndo tem certeza
do que realmente estdo pensando sobre ela.

O relacionamento com colegas e professores pode ser fator de forte estresse
aos estudantes com TEA. A falta de habilidade social pode provocar tensdes que
geram desconforto e isolamento. De forma geral, conforme Aguilar e Rauli (2020), ha
uma auséncia de estratégia para interagir de maneira mais efetiva com os colegas.
De forma similar, a comunicacdo com professores é um desafio, pois em muitas
situacbes este se coloca como autoridade maxima em sala, dificultando os
questionamentos, ou ndo apresenta estratégias organizadas que facilitem a
compreensao dos estudantes.

Os estudantes com TEA muitas vezes requerem adaptacdes de estratégias,
em particular nas avaliacdes, pois podem ter dificuldade em compreender questbes
subjetivas, necessitam de comandos mais diretos, ou de um tempo maior para
responder (Aguilar; Rauli, 2020). Pletsch (2020) sugere algumas estratégias para
auxiliar esses estudantes, como: organizar e apresentar a rotina no inicio de cada
aula; estimular o interesse, apresentar a informacdo e o conteuddo em mudltiplos
formatos; relacionar os interesses restritos e repetitivos com 0s conhecimentos
trabalhados em aula; permitir e incentivar formas alternativas de expressao e de
demonstracdo das aprendizagens; utilizar mapas conceituais com apoio visual,
imagens e palavras-chave, sobretudo em atividades com contetdo muito abstratos; e
propor atividades em grupo ou duplas, a fim de estimular a comunicacdo, a

socializac&o e a autonomia do estudante.
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As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo - TDIC trouxeram
profundas transformacfes em todos os aspectos da vida contemporanea, e a
educacgdo é diretamente afetada por essa revolucdo digital. Entende-se que novas
abordagens aos processos educacionais podem ser realizadas, e a tecnologia passa
a ser uma aliada de professores e académicos no desenvolvimento de habilidades e
competéncias psicossociais e profissionais. Quando se trata de académicos com
autismo, a tecnologia digital pode ser o fator fundamental para sua inclusao escolar.
No entanto, poucos professores estao preparados para 0 uso dessas tecnologias em
suas praticas (Fernandez-Batanero et al., 2022), assim como muitas tecnologias
digitais educacionais ndo contemplam determinadas caracteristicas que atendam as
suas reais necessidades. Estudos sobre a inclusado desses académicos no Brasil sédo
bastante escassos (Camalionte; Kondo; Rocha, 2021), e pouco discutem as
tecnologias digitais. Fora do Brasil, foram encontrados estudos que investigam a
inclusdo de académicos com TEA - e outras deficiéncias - por meio de intervencdes
com tecnologias existentes ou criadas para esse fim (Adams et al., 2019, Detar;
Vernon, 2020, Gregori et al., 2022, Lei et al., 2019), porém, ainda ndo sdo muito
nUMerosos.

Pensar em tecnologias que favorecam 0S processos psicossociais e
académicos dos estudantes com autismo requer a aplicacdo de abordagens que
considerem a participacdo desses sujeitos e a compreensao de suas caracteristicas,
anseios e necessidades. A abordagem do design participativo considera o
envolvimento dos usuarios nas etapas de criacdo de um produto, buscando
estabelecer os requisitos, juntamente com os usuarios, definir diferentes prototipos,
avaliar diversas versdes do produto de forma a se aproximar ao maximo daquilo que
irA proporcionar uma experiéncia realistica (Rogers; Sharp; Preece, 2013). De acordo
Kensington e Blomberg (1998) a participacdo do usuario € essencial para realizar um
excelente projeto, pois, esta permite realizar a analise das necessidades e
possibilidades, avaliar e selecionar os componentes da tecnologia, criar o design e a
prototipagem de forma funcional e executar a implementacdo de maneira organizada.

O engajamento e envolvimento dos usuarios é sempre um desafio, pois requer
disponibilidade de tempo e interagbes com 0s projetistas que, por vezes, pode ser

dificil para os estudantes com TEA, dada suas caracteristicas.
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Encaminhamentos metodologicos

A abordagem metodolégica da pesquisa € qualitativa baseada no Design-
Based Research (DBR), que integra a pesquisa na area de educacdo as questdes
vivenciadas na pratica, a fim de obter conhecimento aplicavel. A abordagem requer
colaboracdo entre pesquisadores e participantes da pesquisa para alcancar o0s
objetivos tedricos e praticos (Wang; Haffanin, 2005; Baumgartner et. al, 2003). O DBR
propde a interatividade, iteratividade e flexibilidade de pesquisa por meio de um ciclo
interativo em que o conceito € realizado de forma gradativa e atualizado a partir dos
dados coletados e na experiéncia do designer em cada nova iteracao.

As etapas da pesquisa baseada no DBR incluiram: (1) Desenvolvimento de
solucdes informadas pelos principios de design existentes e inovacdes tecnoldgicas;
(2) Ciclos iterativos de teste e refinamento das solucdes na pratica; e (3) Reflexdes
para produzir os principios de design. A etapa 1 constituiu-se na producdo de dados
por meio de entrevistas com oito estudantes com autismo do ensino superior, visando
compreender suas estratégias, perfis e necessidades relacionadas com as TDIC.
Seguiu-se a realizacdo de oficinas de design participativo envolvendo quatro
estudantes com autismo de duas universidades, para especificacdo dos requisitos da
tecnologia digital a ser implementada. Nessa etapa, foi desenvolvido de forma
participativa, iterativa e incremental o protétipo do software inovador projetado para
uso pelos estudantes com autismo, alinhado as suas caracteristicas psicossociais e
académicas. A etapa 2 da pesquisa consistiu na implementacéo do software, alinhada
aos principios de design estabelecidos na etapa anterior e aos principios de
acessibilidade para pessoas com autismo. Os ciclos iterativos de teste e refinamento
das solucbes na pratica se deram ao longo do desenvolvimento, incluindo testes e
avaliacdes da solucédo tecnoldgica, pelos pesquisadores e estudantes. O produto foi
avaliado em diferentes dimensbées como acessibilidade e funcionalidade, de forma a
verificar sua conformidade com os requisitos definidos (Locatelli; Alves, 2018). A etapa
3 consiste na analise dos resultados, reflexdes sobre o design e produtos
desenvolvidos na pesquisa.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Univali
sob o protocolo CAEE numero 47772221.9.0000.0120. Envolveu quatro universidades

brasileiras, 14 estudantes com autismo, os departamentos de acessibilidade das
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universidades participantes, e uma equipe interdisciplinar de pesquisadores e

estudantes das areas de educacéao, psicologia, design e computacao.

Resultados e Discussao

O desenvolvimento de uma tecnologia digital para a inclusdo psicossocial e
académica de estudantes do ensino superior foi direcionada para a compreensao das
principais caracteristicas e necessidades efetivas desses sujeitos. Para tanto, foram
entrevistados oito estudantes de duas universidades, os quais dialogaram com o0s
pesquisadores acerca dos desafios encontrados na universidade, estratégias
adotadas para enfrentar suas dificuldades e como as tecnologias os ajudam ou podem
vir a ajuda-los no meio académico.

Os estudantes declararam enfrentar uma série de desafios, incluindo tempo
insuficiente para avaliagdes, aulas monoétonas, deslocamento até a faculdade,
questdes burocréticas na secretaria académica, procrastinagcdo nos estudos,
ansiedade alta, medo de julgamento em apresentacdes e dificuldades de socializac&o
em trabalhos em grupo. Sentem-se distantes dos professores, tém dificuldade em
prestar atencdo durante explica¢cbes, lidam com disfuncdo executiva e enfrentam
inseguranca emocional e ansiedade diante de rotinas desconhecidas.

Nesse sentido, sugerem opc¢Oes de tecnologias que visam melhorar suas
experiéncias académicas, incluindo acesso dindmico e rapido a contetdos, como
transporte, plataforma institucional e descricdes detalhadas de professores. Outras
ideias incluem uma plataforma de ajuda entre alunos sem contato direto,
disponibilizacdo de materiais, feedback sobre experiéncias académicas, quizzes para
revisdo de conteddo sem nota, lembretes de estudo, preferéncia por gréaficos e
estatisticas, e sistemas de recompensas para incentivo. Como funcionalidades
propuseram disponibilizagdo de agenda, recursos para gravar e editar conteudo para
apresentar aos professores, sinalizacdo para identificar alunos autistas e direciona-
los para grupos adequados, grupos de apoio para compartilhar experiéncias, recursos
audiovisuais, portabilidade, auxilio na localizacdo e comandos claros e especificos.

O didlogo com os estudantes permitiu identificar possibilidades de criacdo do
software, alinhadas as sugestbes e caracteristicas relatadas nas entrevistas. Foi
possivel desenhar os primeiros esbocos do aplicativo que, por meio de oficinas de

design com quatro estudantes com autismo, delinearam um aplicativo mével cujas
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principais funcionalidades estdo direcionadas a socializacdo e a comunicacao entre
estudantes e professores.

O aplicativo denominado Becca, desenvolvido nessa pesquisa, apresenta dois
maodulos interconectados — “Comunidades” e “Informagdes pessoais” -, que podem
ser usados em conjunto ou individualmente. O médulo “Comunidades” permite ao
estudante entrar em contato com seus colegas e professores por meio de
comunidades de disciplinas associadas ao seu curso de graduacdo. Na figura 1
apresenta-se um exemplo de comunidade para uma disciplina Calculo 1. Semelhante
aos feeds das redes sociais, a comunidade permite a postagem de textos e imagens,
curtidas e comentarios. E um espaco para atualizacdes sobre as aulas, seus
conteudos, duvidas e compartiihamentos. O aluno ao se inscrever na disciplina, em
seu cadastro, ja participa dessa comunidade. Ha& também a possibilidade de criar
comunidades de interesses académicos especificos, e convidar outros estudantes a
participarem desse espaco virtual. Essas funcionalidades alinham-se a sugestées dos
estudantes, evidenciada na fala do Estudante 5 como um recurso digital importante
“Grupos de alunos com TEA para compartilhar experiéncia, ideias, estratégias”.

Figura 1: Interface comunidades

Calculo Il

Adriana

revisao para prova

ola colegas, segunda-feira faremos uma
revisdo pra prova. tragam suas duvidas!

@ 1curtidals) B 1comentario(s)

1] @] <

Fonte: screenshot app Becca
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O mdédulo “Comunidades” oferece ainda a opcéo de conversas privadas, ou
chats, dessa forma o estudante pode interagir de forma reservada com algum colega
ou professor. A funcionalidade € similar a aplicativos como “Whatsapp”, entretanto sua
interface € mais simples. O excesso de informacdes nos aplicativos pode causar
distracdes a pessoa com autismo, por isso, entre outras recomendacoes, as interfaces
devem ser minimalistas com as informacfes essenciais, com elementos organizados
visualmente (Pichiliani, 2016), como pode se observar na interface do chat, na figura
2.

Figura 2: Interface chat

¢ Q

Becca Ulab

Boa noite
19:46

tudo bem?
835

Ola
boa noite

old, como estd a
interface do Becca?
1917

1] @] <

Fonte: screenshot app Becca

A implementacdo de todo o software considerou as recomendacdes de
acessibilidade propostas por Pichiliani (2016) por meio do GAIA - Guia de
Acessibilidade de Interfaces web focado em aspectos do Autismo. Este guia, além da
proposta de minimizar distragfes, apresenta outros principios que precisam ser
levados em consideracdo ao desenvolver um software para pessoas com autismo,
dentre os quais destacamos: a) Cuidado com o vocabulario visual e textual, utilizando
contrastes, elementos simples e familiares, textos curtos e compatibilidade com o

mundo real; b) Utilizar diferentes formatos para representacdo de informacgdes (ex.
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imagem, audio ou video), simbolos e icones devem apresentar um texto equivalente
para facilitar a compreenséo; c) consisténcia entre elementos e interacoes, instrucdes
e feedback imediato sobre uma restricdo de interacdo com o sistema ou elemento; d)
navegacgao simples e consistente, evitar redirecionamentos de pagina automaticos ou
expiracdo de tempo para realizacdo de tarefas.

O moddulo de “Informagdes pessoais” confere ao estudante um ambiente
privativo, no qual pode registrar lembretes, estratégias ou atividades a serem
realizadas e salvar publica¢cées das comunidades para facilitar o acesso futuro. Esse
modulo vem contribuir com necessidades dos alunos, evidenciada por um dos
estudantes ao afirmar que um dos seus problemas na universidade é a “Organizacéo
dos estudos, deixava tudo para cima da hora” (Estudante 4). A figura 3 apresenta as
interfaces das estratégias e das atividades cadastradas por um usuario. As estratégias
permitem informar texto, imagem, video, audio ou links para agilizar o acesso a
estratégia do estudante, que pode ser para estudos, para se regular em algum
momento de estresse ou ansiedade, por exemplo. Ja as atividades auxiliam na
organizacdo de uma agenda simples, favorecendo a memodria de datas de provas,
entregas de trabalho, ou mesmo atividades pessoais. O moddulo “Informagdes
pessoais” pode ser usado independentemente do médulo de “Comunidades”, dessa
forma, caso o aluno nao se sinta a vontade ou ndo tenha interesse em participar dos
grupos, pode utilizar o app para sua organizacao pessoal. Entende-se que esta é uma
opc¢ao importante para o estudante com autismo, uma vez que boa parte deles alega
gue prefere ser mais reservado com relagcéo a redes sociais. Apesar disso, conforme
a Estudante 3 afirma, mesmo sendo reservada, ‘costumo compartilhar bastante
coisa”, alegando que participa sim de redes sociais, mesmo nao gostando muito. No
caso de o estudante utilizar o médulo “Comunidades”, ter4 o acesso direto aos posts
favoritados em seu modulo individual, o que facilita a revisao de itens de interesse que
possam auxiliar em seus estudos.

A avaliacdo da experiéncia de uso do app Becca foi realizada por seis pessoas,
gue reportaram respostas positivas relacionadas a questdes de acessibilidade como
contraste, simplicidade, tamanho e representacdo dos elementos, contetdo de ajuda,
representacéo de informacgdes e funcionalidades. Algumas falhas e sugestdes de
melhorias foram reportadas, no intuito de realizar ajustes para proximas versoes,
como aumentar limite de caracteres nos campos de texto, adequar o texto na caixa

de texto, Inserir botéo de "Inserir nova conversa”, por exemplo.

REPPE, v. 8, n. 2, p. 2599-2412, 2024 2408



Alves, Hostins e Oliverra

Figura 3: Interface estratégias e atividades

09:37En W a2 « 4 09:41 AW -

14 Adriana : l; Adriana
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links fazer trabalho com a turma

www.meditacao.com DISC|pI|na Célculo Il
Data de entrega: 26 marco 2024
Lembrar: sim

Concluido: sim
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Fonte: screenshot app Becca

A compreensdo das pessoas com relacdo aos objetivos do Becca fica
evidenciada na fala do avaliador 1: “Criar uma rede de profissionais para a orientacao
de alunos como um todo, além de promover uma construcdo de redes, ndo apenas
de Alunos para Alunos, mas também de pessoas tanto fora, como dentro do mercado
de trabalho, ampliando o conhecimento dos alunos. Também sendo uma forma de

expressar uma davida, sem ter o medo de ser julgado ...”. A afirmacao do aluno em
poder expressar duvida sem ter medo de ser julgado vai ao encontro das
necessidades reportadas pelos estudantes, muitas vezes com dificuldades de
comunicacdo em sala de aula com professores e seus pares, e revela o potencial da

tecnologia digital desenvolvida nessa pesquisa.
Considerac0es finais

O proposito deste artigo foi apresentar o aplicativo Becca, cujo escopo propde
funcionalidades favorecedoras da socializacdo e comunicagcdo entre professores e

estudantes universitarios, notadamente aqueles com autismo. A abordagem do design
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participativo permitiu a compreensdo desses estudantes e suas necessidades para
uma melhor socializacdo e participacdo da vida académica, permeada por muitos
desafios.

Quando se trata de questdes relacionadas aos estudantes com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), destaca-se a comunica¢cdo como um dos principais desafios,
tanto entre os proprios colegas, como com os professores. Portanto, desenvolver um
software que atenda as necessidades desses alunos requer uma abordagem que
considere toda a comunidade académica, pois a verdadeira inclusdo acontece na
interacdo entre todos, independentemente de suas caracteristicas individuais.

O trabalho desenvolvido até o momento permitiu a criagdo do aplicativo e sua
avaliacdo de experiéncia do usuario. Além da ferramenta digital proposta, destaca-se
a importancia do envolvimento dos usuérios — no caso, estudantes com autismo — na
criacao de tecnologia que lhes favoreca a inclusdo no ensino superior. Se almeja-se
uma universidade inclusiva, parece relevante ouvir os estudantes e criar estratégias
gue possam ser eficazes para seu sucesso académico. Como trabalhos futuros dessa
pesquisa, pretendemos divulgar o app e avaliar a extensao de seu uso e eficacia como
apoio aos processos psicossociais e académicos dos estudantes com TEA, e demais

estudantes universitarios que podem se favorecer da tecnologia proposta.
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