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Resumo

Este artigo propde sistematizar e discutir o atual estado da arte de pesquisas
brasileiras sobre o uso da inteligéncia artificial na educacao, com objetivo de verificar
se, e em que medida, o letramento critico estd sendo promovido. Inicialmente, a
pesquisa envolveu uma revisao bibliométrica, que analisou 163 artigos cientificos.
Posteriormente, uma revisdo sistematica foi aplicada em 10 artigos, a fim de analisar
a énfase ao letramento critico nessas pesquisas. Os procedimentos analiticos
qualitativos focam em tépicos descritivos a saber: objetivos, procedimentos
metodoldgicos, conceitos valorizados e resultados. Os principais resultados sugerem
uma agenda de pesquisa contemporanea brasileira que, embora descreva em seus
objetivos a preocupacdo com criticidade e questbes éticas, estd orientada
predominantemente a andlises documentais do cenario cientifico atual bem como a
um uso instrumentalizado de ferramentas de IA, com atencéo insuficiente a pesquisas
sobre formacgéo de professores. Esses resultados ressaltam a necessidade de mais
pesquisas que se concentrem no uso ético e na aplicacao critica de ferramentas de
inteligéncia artificial, a fim de promover o letramento critico entre docentes e discentes.

Palavras chave: Inteligéncia Artificial; Revisdes bibliométrica e sistematica; Brasil.
Abstract

This article aims to systematize and discuss the current state of Brazilian research on
the use of artificial intelligence in education with the objective of determining whether,
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and to what extent, critical literacy is being promoted. Initially, the research involved a
bibliometric review, which analyzed 163 scientific articles. Subsequently, a systematic
review was conducted on 10 selected articles to assess the emphasis on critical
literacy within these studies. The qualitative analytical procedures focus on descriptive
topics, specifically: objectives, methodological procedures, valued concepts, and
results. The primary findings suggest that the contemporary Brazilian research
agenda, despite its stated concern with criticality and ethical issues, is predominantly
oriented towards documentary analyses of the current scientific landscape as well as
an instrumentalized use of Al tools, with insufficient attention given to research on
teacher training. These findings underscore the necessity for further research
concentrating on the ethical use and critical application of artificial intelligence tools
with the aim of fostering critical literacy among both educators and students.

Keywords: Atrtificial Intelligence; Bibliometric and Systematic Reviews; Brazil.

Introducao

Em um contexto educacional, e também social e cultural, cada vez mais
marcado por recursos tecnolégicos e, recentemente por ferramentas de Inteligéncia
Artificial de categoria generativa (doravante I1A), temos evidenciado complexidades na
educacdo, no geral, e, em especifico, na educacdo linguistica. Por educacdo
linguistica entende-se, segundo Bagno e Rangel (2005), o conjunto de fatores
socioculturais que possibilitam ao sujeito adquirir, desenvolver e ampliar o
conhecimento de/sobre sua lingua materna, de/sobre outras linguas, sobre a
linguagem de um modo geral e sobre todos os demais sistemas semioticos. Crencgas,
representacfes, preconceitos também sdo relevantes nessa perspectiva, pois
circulam na sociedade em torno da lingual/linguagem, constituindo a ideologia
linguistica.

Assim, a educacao linguistica institucionalizada — a escola e as universidades
— tem a tarefa de caminhar junto com as mudancas e perplexidades sociais, que, por
certo, desafiam cotidianamente e destronam os modos tradicionais de produzir
conhecimento. Com isso, a educacdo precisa assegurar os direitos linguisticos do
cidaddo quanto ao entendimento dessas novas ferramentas de IA, a fim de entendé-
las para fazer uso — ou ndo — de modo critico e ético. Diante desse cenario desafiador
e complexo, desenvolver o letramento critico para uso ético de ferramentas de IA é
papel das instituicbes de ensino e dos atores envolvidos (Estado, dirigentes e
gestores, corpo docente) ndo somente para estudantes desenvolverem criticidade

como também para os professores em suas atividades pedagogicas.
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O objetivo, portanto, deste artigo, € sistematizar e discutir o atual estado da
arte de pesquisas brasileiras sobre o uso da IA na educacao, a fim de verificar se, e
em que medida, o letramento critico estd sendo promovido. Entendemos e partimos
do pressuposto de que desenvolver o letramento critico para uso ético de ferramentas
da IA é assegurar os direitos linguisticos do cidadédo e de Ihe permitir construir sua
cidadania.

Para responder a esse objetivo de pesquisa, escolheram-se as revisdes
bibliométrica e sistematica como métodos de andlise. A bibliometria é uma técnica
utilizada para investigar o desenvolvimento e um campo particular de conhecimento a
partir de producdes cientificas publicadas em grande volume (Fernandez Lopez et al,
2022). Ja a revisdo sistematica, orientada pela declaracdo PRISMA 20202 (Page et
al., 2022), foi utilizada neste artigo em um segundo momento de analise. A intencdo
foi analisar, separadamente, uma quantidade menor da producéo cientifica do Brasil,
a fim de fornecer sinteses do estado do conhecimento da area de educacao
linguistica, com vistas a entender se essas pesquisas buscam desenvolver o
letramento critico de estudantes e/ou de professores quando do uso de ferramentas
de IA. A analise foi amparada em pressupostos tedricos dos Novos Estudos do
Letramento (Barton; Hamilton, 2000; Street, 2003), e do Letramento Critico (Cassany,
2005; Cassany; Castella, 2010). Por fim, em um terceiro momento, a agenda de
pesquisa contemporanea brasileira foi levantada.

Portanto, a pesquisa desenvolvida propfe-se a oferecer contribuicdes a area
de educacao linguistica, para que estudantes e professores possam refletir sobre
como se da a constituicdo letrada critica, levando em consideracdo o atual cenario
tecnoldgico, e possam sustentar seu fazer pedagdgico em teorias e praticas alinhadas
a uma perspectiva critica e, portanto, ética, de uso das ferramentas de IA na
educacao. Além disso, ao escolher pesquisas académicas brasileiras como corpus de
analise, buscou-se mostrar os pilares de desenvolvimento cientifico do pais, que
podem servir como exemplos catalisadores do processo de entendimento da IA, ou

seja, que favorecem o desencadeamento e a potencializacdo de acdes e atitudes

2 A declaracdo dos Principais Itens para Relatar RevisGes Sistematicas e Meta-andlises (PRISMA) é
um guia para ajudar revisores sistematicos a relatar de forma transparente por que a revisao foi feita,
0s métodos empregados e 0 que 0s autores encontraram. Assim, é possivel seguir um protocolo para
identificar, selecionar, avaliar e sintetizar estudos e garantir a inclusdo adequada de estudos relevantes
e a apresentacéo clara dos resultados (Page et al., 2022).
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consideradas mais produtivas para o processo educacional (Signorini, 2006), sem
deixar de lado a percepcédo das singularidades de cada contexto investigado.

O artigo, entdo, apresenta, inicialmente, o aporte teérico do estudo, com
discussbes acerca do uso da IA na educacéo e do desenvolvimento do letramento
critico na educacéo linguistica; a seguir, descreve os procedimentos metodoldgicos
escolhidos; depois, traz as secdes de analise de dados, nas quais discutem as

revisdes bibliométrica e sistemética; por fim, as considera¢des finais da pesquisa.

Aporte tedrico: breves consideracfes sobre inteligéncia artificial, educacéao e

letramento critico

A IA tem se tornado tema importante nas Ultimas décadas, tendo impacto
significativo em diversas areas como medicina, financas, na industria e no setor de
entretenimento. Em ambito educacional, h4 uma consideravel quantia de publicacfes
e pesquisas sobre suas potencialidades e riscos (Linares et al., 2023), principalmente
apos o langcamento mundial, em 2022, da ferramenta ChatGPT-3.5, desenvolvida pela
empresa OpenAl3.Também se constata o imenso potencial da IA para revolucionar a
educacdo, oferecendo oportunidades para experiéncias de aprendizagem
personalizadas e eficientes, no sentido de inovacdo de préaticas de ensino (Salas-
Pilco; Yang, 2022). No entanto, é crucial reconhecer as possibilidades de riscos
associados a IA na educacao, como desigualdades, preconceitos, falta de equidade,
informacd@es falsas, salientando a necessidade de uma analise cuidadosa e de uma
implementacao responsavel e ética.

Em 2021, a UNESCO publicou um guia de orientacbes para decisores
politicos sobre IA. No documento, afirma-se que a IA, em contextos educativos, deve
contribuir efetivamente para a concretizacdo do Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) numero 4 da Agenda 2030: garantir uma educacédo de qualidade,
inclusiva e equitativa e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todos. Nesse sentido, o documento preconiza que “as aplicagdes da IA

concebidas para o ensino foram divididas em trés categorias principais: orientadas ao

8 Embora outros modelos anteriores da OpenAl, como o GPT-2 e o GPT-3, ja tivessem recebido
atencao significativa, foi realmente o lancamento do ChatGPT, verséo 3.5, em novembro de 2022, que
consolidou sua presenca no imaginario popular global. A combinacdo de uma interface amigéavel,
desempenho rapido e ampla cobertura da midia contribuiu para que o ChatGPT se tornasse um
fendmeno mundial em um curto periodo.
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sistema, orientadas aos estudantes e orientadas aos professores” (UNESCO, 2021a,
p. 17).

As tecnologias de IA orientadas ao sistema, de acordo com o documento, sdo
aguelas utilizadas para facilitar a gestdo e o ensino, baseando-se em dados que
podem incluir admissdes, horarios, controles de frequéncia e de tarefas de casa,
inspecdes escolares. Além disso, ferramentas de IA podem auxiliar no fornecimento
de informacgOes a professores e gestores, bem como orientagdo aos estudantes,
guando estes, por exemplo, possam correr riscos de insucesso escolar. Outra
contribuicéo é para a formulacéo de politicas publicas para a educacéao.

A categoria orientada aos estudantes diz respeito ao uso de tecnologias de IA
para auxilia-los no processo de ensino-aprendizagem de forma acessivel,
personalizada e ubiqua. Um exemplo exposto pelo documento da UNESCO é o uso
de IA para tutorias passo a passo, individualizadas para cada discente, por meio de
topicos de disciplinas a serem estudadas, e que podem ser implementados com
sistemas de gerenciamento de aprendizagem como o Moodle ou plataformas como
Khan Academy.

E as tecnologias de IA dirigidas aos professores — por vezes interconectadas
pelas outras categorias, ja que os sistemas podem se retroalimentar — tém por objetivo
ajudar na reducao da carga de trabalho, automatizando tarefas como as de avaliacao,
na deteccdo de plagio, na gestdo, entre outras. Ademais, importante funcao das
ferramentas de IA é auxiliar na capacitacdo de professores para que melhorem suas
praticas pedagodgicas. UNESCO (2021b), em outro documento sobre ética no mundo
da IA, enfatiza que o letramento midiatico e a competéncia digital sdo aspectos
fundamentais e necessérios, porque viver em sociedades digitalizadas exigem novas
praticas educacionais, reflexdo critica, pensamento critico, praticas de projetos
responsaveis e novas competéncias. E o que a Unido Europeia chama de
competéncia digital docente (Joint Research Centre, 2017).

Nessa perspectiva, a area de educacdo, no geral, e em especial, a de
educacao linguistica, deve promover praticas que auxiliem no desenvolvimento de
competéncias digitais tanto para os discentes quanto para os docentes. De acordo
com Freitas (2021), a educacgdo linguistica institucionalizada (pois ha diversas
aprendizagens sobre lingua e linguagem ocorridas fora da escola) € um processo que
articula tanto a ampliagdo da competéncia linguistico-discursiva de estudantes por

meio da producdo de sentidos, de textos e de reflexdes sobre a lingua e sobre a
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linguagem, quanto do pensamento critico sobre questdes socialmente relevantes que
se materializam em textos verbais, imagéticos e verbo-visuais. Essa perspectiva
também inclui tecnologias e ferramentas de IA.

Filiando-se a essa concepc¢do teorica de educacao linguistica, adotar uma
visdo de letramento critico, em uma perspectiva ideologica (Street, 1995), envolve o
desenvolvimento de competéncias digitais, pois privilegia sua natureza social (mundo
globalizado e tecnoldgico) e leva em conta a possibilidade de apropriar-se da
linguagem no sentido de transforma-la (Barton; Hamilton, 2000). Para Zavala (2010,
p. 73), “leitura e a escrita [como qualquer outra tecnologia] sdo como sistemas
simbdlicos enraizados na pratica social, inseparaveis de valores sociais e culturais, e
nao como habilidades descontextualizadas e neutras, voltadas para a codificacao e
decodificacdo de simbolos graficos” ou, no contexto deste artigo, de ferramentas de
IA.

O letramento critico rejeita uma viséo psicoldgica da leitura e da escrita como
tarefas essencialmente cognitivas, autbnomas e desvinculadas das reacdes sociais.
Pelo contrario, assume que fazer uso de textos e tecnologias € uma forma cultural e
um produto social (Cassany; Castella, 2010), isto €, a Unica forma de entendé-los é
prestando atencdo ao contexto. Assim, ao analisar textos*, sejam eles imagéticos,
multimodais e tecnologias, outros componentes sdo integralmente importantes como
0 comportamento ndo verbal, a organizacdo social, as formas culturais de uma
comunidade ou grupo e o entendimento da incompletude, ndo linearidade e
inexisténcia de neutralidade dos textos.

As praticas de leitura e escrita integram a vida dos sujeitos e se desenvolvem
como parte de como as pessoas dao sentido a sua experiéncia no processo de
socializac&o. Por isso, valores, atitudes, motivacdes, perspectivas e maneiras de agir
em cada contexto também sao levados em consideracao, é o que Gee (1999) chama
de Discurso, com D mailsculo. O autor discute, portanto, que Discurso é a linguagem
em uso, isto é, quando as pessoas aprendem novas linguagens e novos géneros
discursivos (Bakhtin, 1997) — no sentido de serem capazes de produzi-los — elas estéo
empregando Discursos. Dessa forma, Discursos sempre envolvem as linguagens, que

constituem as préticas sociais, e garantem uma amplitude maior, pois “integram

4 Entendemos a nogédo de texto baseado no conceito de multiletramentos, como preconiza Kalantzis,
Cope e Pinheiro (2020), ou seja, refere-se ao conjunto de praticas sociais de uso da leitura e da escrita
mediado pelas tecnologias digitais e permeado por aspectos semiéticos e multimodais.
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maneiras de falar, ouvir, escrever, ler, agir, interagir, acreditar, valorar e sentir, no
sentido de ativar atividades significativas e socialmente situadas” (Gee, 2001, p. 719).

Nesse sentido, ao se trabalhar com ferramentas de IA em ambito educacional,
também deve ser levado em consideracdo que o0s sujeitos estdo envoltos em um
processo de desenvolvimento de seus letramentos criticos, o que, em certa medida,
concede poder a eles (Gee, 1999), pois 0 uso ndo sera meramente operacional e
instrucional, e sim com atencao a contextos, ideologias, relacdes de poder e questbes
éticas. Ademais, nas palavras de Cassany e Castelld (2010), compreender
criticamente requer situar o Discurso em um contexto sociocultural e reconhecer e
participar das préticas discursivas, levando em conta as relacbes de poder e as
ideologias do contexto, no sentido de agregar poder social, cultural e econémico
(Lankshear et al. 2002). Desenvolver o letramento critico €, portanto, uma questao de
cidadania.

Cabe ressaltar que as instituicbes educacionais, por si s6, ndo podem ser
responsabilizadas por “ensinar’ letramento critico, embora precisem se
responsabilizar com a insergcéo de ferramentas de IA de modo né&o ingénuo, reflexivo
e critico. O sujeito, em virtude de suas experiéncias socioculturais, em varios
contextos, é que vai ampliando, ressignificando ou reproduzindo suas praticas
letradas, que sejam adequadas aos desafios e as necessidades de um contexto em

constante transformagao.

Encaminhamentos metodoldgicos

A pesquisa delineia-se como um estudo descritivo e de abordagem qualitativa,
sendo os métodos utilizados a revisdo bibliométrica (Ferreira, 2011; Lim; Kumar,
2024), na primeira etapa, e a sistematica, orientada pela declaracdo PRISMA 2020
(Page et al, 2021), na segunda etapa.

Para a primeira etapa, iniciou-se a pesquisa com buscas rigorosas, nas bases
cientificas Scopus® e Web of Science®, de artigos cientificos que pudessem,
coletivamente, trazer um panorama do atual estado da arte das pesquisas brasileiras.
Nas bases de dados, portanto, utilizaram-se como termos indexadores as expressoes

“artificial intelligence” e “education”, suas respectivas traducoes em portugués e

5 https://lwww-scopus-com.ez47.periodicos.capes.gov.br/search/form.uri?display=basic#basic.
6 https://lwww-webofscience-com.ez47.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/basic-search.
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espanhol e combinacfes com operadores booleanos. O levantamento foi realizado no
més de fevereiro de 2024 e utilizou-se filtro espacial, contemplando pesquisas
cientificas brasileiras. Também se utilizou filtro temético restringindo as pesquisas
para as areas de Educacdo, Linguistica, Artes e Humanidades e Ciéncias Sociais.

Foram encontrados 163 documentos, sendo 39 da base de dados Scopus e
131 da base Web of Science. Destes, 7 documentos foram excluidos, por se trataram
de textos duplicados. A escolha das bases de dados — Scopus, da empresa Elsevier,
e Web of Science (Wo0S), da empresa Clarivate Analytics — decorre da relevancia das
bases, uma vez que possuem dois dos maiores materiais bibliograficos dentre os
bancos disponiveis mundialmente (Pranckuté, 2021). Além disso, oferecem a
capacidade de reunir metadados importantes para descrever e analisar a questao
proposta a partir da bibliometria, técnica que faz uso de publicacfes cientificas para
qualificar, analisar e avaliar a producdo académica sobre um tema especifico
(Ferreira, 2011).

A partir da sele¢éo do corpus, foram aplicados indicadores bibliométricos para
analise descritiva de quantidade de publica¢gbes por ano, fontes de publicacédo, temas
mais abordados, universidades participantes, palavras-chave em destaque e mapas
tematicos. Os 163 documentos brasileiros obtidos foram submetidos ao Software
RStudio e trabalhados na interface R-Bibliometrix. O Bibliometrix R-Tool é um pacote
R que facilita a analise bibliométrica mais completa devido a utilizacdo de ferramentas
especificas para pesquisas quantitativas bibliométricas e cienciométricas. Por meio do
Bibliometrix, é possivel realizar analises abrangentes de mapeamento cientifico. Nele,
ocorre o tratamento dos dados, o acoplamento de autoria, citacdes e cocitacdes (Aria;
Cuccurullo, 2017).

Para a segunda etapa, utilizou-se a revisao sistematica para tracar panoramas
especificos em relacédo a tematica do letramento critico. A segunda parte da pesquisa,
buscou, entdo, responder a esta pergunta: Pesquisas brasileiras sobre IA, quando
relacionadas a educacao, preocupam-se com o desenvolvimento do letramento critico
de docentes e/ou discentes? Para tanto, foram selecionados 10 documentos mais
atuais para analise qualitativa. A selecdo deu-se a partir da coleta de artigos que
continham os termos “letramento”, “letramentos” ou “multiletramentos” (e suas
respectivas correspondéncias em inglés e espanhol) em suas palavras-chave e/ou

resumos. Os termos foram analisados também com a ocorréncia do termo “critico”,
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isto é, “letramento critico” e/ou “letramentos criticos”. O fluxograma de selecédo dos

estudos para o processo de revisao de escopo esta demonstrado na figura 1.

Figura 1: Fluxograma de selecéo dos estudos para o processo de revisdo de escopo

Identificacdo dos estudos por meio de bases de dados e registros
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Organizado o corpus de analise, realizou-se uma leitura exploratoria, a fim de
identificar tOpicos descritores, a saber: objetivos, procedimentos metodoldgicos,
conceitos valorizados e resultados. Para a analise, portanto, buscou-se explorar
marcas discursivas que revelaram os sentidos remetidos ao conceito de letramento
critico. Tais andlises tiveram suporte tedrico dos Novos Estudos do Letramento
(Barton; Hamilton, 2000; Street, 2003) e do Letramento Critico (Cassany; Castella,
2010) e serviram de base para apresentar uma agenda de pesquisa brasileira
contemporanea.

A proxima secdo descreve, portanto, os resultados da analise bibliométrica;
0s resultados da revisdo sistematica e, por fim, a discussdo sobre as producdes

cientificas.
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Resultados e Discussao

Andlise bibliométrica da producdao cientifica brasileira

A analise bibliométrica de 163 documentos brasileiros foi realizada com a
utiizacdo do Software RStudio. Os resultados descritos nesta secdo foram
trabalhados na interface R-Bibliometrix. Essas analises séo Uteis para compreender a
evolugdo de um determinado campo de estudo, identificar colaboragbes entre
pesquisadores e instituicées e avaliar o impacto da producao cientifica.

A figura 2 apresenta as producdes cientificas por ano no Brasil,

compreendendo os anos de 2007 a 2024.

Figura 2: Producdes por ano no Brasil
Annual Scientific Production

Articles

Year

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A primeira publicacdo sobre esse tema na amostra remonta ao ano de 2007.
ApoOs uma lacuna, as publicagdes s6 foram retomadas em 2015, com a publicacéo de
dois documentos. O ano de 2022 se destacou com o maior nimero de publicagdes,
totalizando 37 documentos. Em 2020 e 2023, foram publicados 31 documentos em
cada ano. No total, foram analisadas 62 revistas que apresentaram o0s artigos
publicados. Ao todo, os 163 documentos examinados envolvem 461 autores e
coautores, dos quais 18 autores tiveram suas publicacdes sem colaboragcéo de

coautorias.
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Outra analise realizada incluiu o Grafico de trés campos, que exibe de forma
integrada o ano, os autores e as palavras-chave correspondentes em um Unico
grafico, permitindo visualizar as palavras-chave mais frequentemente associadas ao
tema (Da Silva et al., 2022). A andlise combinatoria foi conduzida utilizando as 10

universidades, palavras-chave e periédicos com maior frequéncia na amostra.

Figura 3: Gréfico de trés campos
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

O periédico que apresentou 0 maior nimero de documentos publicados foi o
Thesis, com 79 artigos, tendo a Universidade do Rio Grande do Sul como a principal
contribuinte. As Universidades do Parana e Federal do Par4d também contribuiram
com publicacdes nesse periodico. As palavras-chave mais frequentes nos artigos do
periddico Thesis foram artificial intelligence e machine learning.

O Cad.Pesqui. (Cadernos de Pesquisa) teve 13 documentos publicados
durante o periodo. A Universidade de Sdo Paulo e a Universidade Estadual Paulista
foram as principais contribuintes para esse periédico. As palavras-chave mais comuns
encontradas no Cad.Pesqui. foram education, artificial intelligence e digital literacy.

Outros periédicos que se destacaram pela quantidade de documentos
publicados foram a Educ.Soc. (Educacéo e Sociedade), com 20 artigos, e a Ver. Ibero-
Am. Estud. E. (Revista Ibero-Americana de Estudos em Educacdo), com 17

documentos. Em termos de maior numero de publicacdes por Universidade,
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destacam-se: Universidade Federal de Santa Catarina, com 11 documentos;
Universidade Estadual de Londrina, Universidade Federal do Piaui e Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, cada uma com 9 documentos.

A figura 4 apresenta as formas lexicograficas mais representativas e como
elas se distribuem. O total de palavras-chave na amostra de 163 documentos é de

516 léxicos ou expressdes lexicais.

Figura 4: Nuvem de palavras-chaves mais frequentes

|||||||||||||

ued nl nnm]
elllgence in education

psychology
w2 oallicational olicies 3 ssor
~ iz et 16ACHING " wm teacher training

learning analvtics
IIlllIIGI]iH
ﬂllll'ﬂ Ao 0 BN TI0T
pnaic
EHerise .mm....

wsdaa CUTTICUIUM reading |@arningyes: s

"'"!'I'Igllllillsl;ﬂllll remnle leacnmy
elderly
digital 'f“ﬁg“?;:%'gg hlgher education
deep leaming
educational ﬂlQIlaI culiure

continuing education

“E=zmachine learning sachereiucaton
technology digital IIteracy evaiuation — -

amisn disarder seund stmall w4 sl el

literacy practices eaml childhood edilcation i iices ™

piysical caucation and ramine SCICMLIFIC IREIACY Sotnes waching
mlelllgam lllll]rlll!i] systems e ——
virtual learning environments

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Diante das palavras-chave mais recorrentes identificadas na nuvem de
palavras, verifica-se a forte relacdo nas pesquisas que envolvem educacdo e
letramento. As ocorréncias revelam que literacy e education séo as palavras-chave
mais usadas, uma vez que o proprio corpus de pesquisa foi constituido por essas
palavras. O que se pretende verificar, na analise sisteméatica, € o conceito de
letramento, filiacdo tedrica e as implicacbes desse conceito em cada pesquisa
realizada em ambito brasileiro.

Além disso, vinculada a essa analise, esta o Mapa Tematico, conforme figura
5, que apresenta graficamente, sob a forma de rede, os termos mais frequentemente
utilizados pelas publicagcbes selecionadas, permitindo verificar o grau de proximidade
(por dependéncia ou relacdo) ou conexdo entre as redes (Da Silva et al., 2022). Ambas

as analises utilizaram as 80 palavras-chave com maior frequéncia.
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Figura 5: Mapa tematico
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

No que se refere ao mapa tematico, € perceptivel a correlacdo das palavras-
chave de forma conjunta. A palavra-chave com maior frequéncia (né maior) € artificial
intelligence (23), a qual se conecta diretamente com education (18), destacando-se
como as palavras-chave centrais nesse grupo. Esse fato € resultado da crescente
aplicacdo da IA na &rea educacional. Outras palavras-chave relacionadas incluem
machine learning, learning, curriculum, deep learning e intelligent tutoring systems.
Esse € o grupo primordial, estabelecendo conexdes com todos os demais grupos de
palavras-chave, especialmente por refletir a intersecéo entre IA e educacdo, assim
como as tecnologias e abordagens especificas que estdo moldando o futuro da
aprendizagem e do ensino.

Um segundo grupo de maior centralidade na rede tematica é caracterizado
pela palavra-chave literacy, que possui 0 maior grau de frequéncia (23). Diretamente
vinculadas a ela, estdo palavras-chave como educational policies, evaluation, early
childhood education, higher education e continuing education. A palavra-chave literacy
tem um grau de frequéncia elevado, possivelmente devido ao seu carater abrangente
gue aborda o desenvolvimento de habilidades que possibilitam ler e escrever de forma
adequada em diversas praticas sociais em que a tecnologia e ferramentas de IA séao
requeridas. As palavras-chave associadas refletem diferentes aspectos e contextos
da educacao relacionados ao processo de entendimento da IA no campo educacional.

Elas também evidenciam diferentes aspectos do desenvolvimento, implementacéo,
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avaliacao e continuidade de programas e politicas ligadas ao letramento, destacando
sua importancia e impacto em diversos niveis e contextos educacionais.

Além disso, observa-se um terceiro grupo vinculado tanto ao primeiro quanto
ao segundo grupo. Nele, as palavras-chave reading, artificial intelligence in education,
basic education, chatgpt, human cognition, industry 4.0 e mathematics estao
interligadas. Em um escopo mais amplo de analise, essas palavras-chave estao
associadas ao contexto educacional, tecnoldgico e cognitivo, com énfase na aplicacéo
da IA para aprimorar a educacao bésica, incluindo habilidades como a leitura, dentro
do contexto da industria 4.0 e do entendimento da cogni¢cdo humana.

Portanto, com a andlise bibliométrica, foi possivel tracar um panorama geral
das pesquisas brasileiras sobre inteligéncia artificial e educagéo. A discusséo desses
resultados estd descrita na subsecdo “A agenda de pesquisa contemporanea

brasileira”.

Revisao sisteméatica da producdo cientifica brasileira

Com o objetivo de verificar se o letramento critico € alvo de pesquisas nas
producdes cientificas brasileiras, 10 artigos foram analisados de acordo com
orientacdes da declaracdo PRISMA 2020 (Page, 2021) para revisdes sistematicas. O
corpus brasileiro coletado estd descrito no quadro 1, com indicacao de cédigos que
facilitam a referenciacdo durante a analise. A andlise, portanto, foi realizada a partir
de topicos descritores — objetivos, procedimentos metodologicos, conceitos
valorizados e resultados — explorando marcas discursivas que revelam sentidos

remetidos a cada descritor.

Quadro 1: Corpus coletado da producéo cientifica brasileira

Cédigo | Ano Titulo Link

BRA1 2024 | Understanding the role of study | https://www.sciencedirect.com/scienc
strategies and learning disabilities on | e/article/pii/S2666920X23000759
student academic performance to
enhance educational approaches: A
proposal using artificial intelligence
BRA2 2023 | A inteligéncia artificial na educacéo: os | https://www.scielo.br

desafios do ChatGPT [jltl/alrxWn7YQbndZMYs9fpkxbVXv/
BRA3 2023 | Enhancing STEM learning with ChatGPT | https://www.ejmste.com/article/enhan
and Bing Chat as objects to think with: A | cing-stem-learning-with-chatgpt-and-

case study bing-chat-as-objects-to-think-with-a-
case-study-13313
BRA4 2023 | Escolarizacdo aberta para a educacdo | https://periodicos.uninove.br/eccos/ar
digital com ciéncia e tecnologia - | ticle/view/24689
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reflexdes sobre os planos europeu e
brasileiro de politicas publicas

BRA5S 2023 | la na educacdo: da programacdo a | https://dialnet.unirioja.es/servlet/artic
alfabetizacdo em dados ulo?codigo=9113173
BRAG 2022 | OnlineBioinfo: Leveraging the https://www.frontiersin.org/articles/10

Teaching of Programming Skills to Life | .3389/feduc.2022.727019/full
Science Students Through Learning

Analytics

BRA7 2022 | Educacion e Inteligencia Artificial: Nodos | https://www.edutec.es/revista/index.p
tematicos de inmersion hp/edutec-e/article/view/2633

BRAS8 2022 | Ethics of Al in Education: Towards a | https://link.springer.com/article/10.10
Community-Wide Framework 07/s40593-021-00239-1

BRA9 2022 | Identificacdo de deficiéncias em textos | https://dialnet.unirioja.es/servlet/artic

educacionais com a aplicacdo de | ulo?codigo=8449962
processamento de
Linguagem natural e aprendizado de

maquina
BRA10 2022 | Mapping Surveillance Capitalism in | https://dialnet.unirioja.es/servlet/artic
South American Higher Education ulo?codigo=8768132

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Todos os documentos sdo artigos cientificos, publicados em 4 periédicos
brasileiros (BRA2, BRA4, BRA5 e BRA9) e em 6 peridodicos fora do Brasil (BRAL,
BRA3, BRAG6, BRA7, BRA8 e BRA10), com livre acesso e com autores vinculados,
necessariamente, a universidades brasileiras. Desses 10 artigos, 2 foram produzidos
em parceira com autores de outras universidades: Universidad Pedagodgica
Experimental Libertador, na Venezuela (BRA7), e UCL Knowledge Lab, em Londres
(BRAS).

Quanto aos objetivos, as pesquisas podem ser organizadas em dois grupos
tematicos: estudos que versam sobre usos e aplicabilidades de tecnologias de IA
(BRAL1, BRA2, BRA3, BRA5, BRA6 e BRA9) e reflexdes tedricas sobre uso de
tecnologias de IA na educacao (BRA4, BRA7, BRA8 e BRA10).

Em relagdo ao primeiro grupo tematico, os estudos concentraram suas
pesquisas sobre tecnologias de IA que auxiliam estudantes em seus processos de

aprendizagem, como se pode perceber nos exemplos 1 e 2:

Exemplo 1:
This article aims to investigate the intricate relationship between study
strategies, learning disabilities, and academic performance. Utilizing Al
as a tool for informed decision-making, our objective is to propose
effective enhancements in educational approaches that facilitate
personalized learning experiences (BRA1, p. 2)

Exemplo 2:
This study investigates the potential of ChatGPT and Bing Chat,
advanced conversational Als, as ‘objects-to-think-with,” resources that
foster reflective and critical thinking, and concept comprehension in

REPPE, v. 8, n. 2, p. 2537-2500, 2024 2551


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9113173
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9113173
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/feduc.2022.727019/full
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/feduc.2022.727019/full
https://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-e/article/view/2633
https://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-e/article/view/2633
https://link.springer.com/article/10.1007/s40593-021-00239-1
https://link.springer.com/article/10.1007/s40593-021-00239-1
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8449962
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8449962
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8768132
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8768132

Pimnto

enhancing STEM education, using a constructionist theoretical
framework (BRA3, p. 1).

Importante sinalizar que em nenhum artigo o foco principal de estudos foi a
formacdo inicial e/ou continuada de professores.

No segundo grupo tematico, as reflexdes tedricas sobre uso de tecnologias
de IA na educacao tem por foco: (1) analise de documentos oficiais sobre politicas
brasileiras e europeias acerca da educacdo digital (BRA4) e andlise de artigos
cientificos acerca da temética IA na educacdo (BRA7); (2) entrevistas com
pesquisadores para verificar o impacto ético da IA em contextos educacionais (BRA
8) e (3) mapeamento de empresas de tecnologia que oferecem servicos a
universidades (BRA10). Este ultimo descrito pode ser exemplificado em: “In order to
identify the scope of the established relationships between businesses associated with
surveillance capitalism in South America, we identified what entity is responsible for a
basic service: email communications” (BRA10, p. 226).

Em relacdo a metodologia empregada, verifica-se que todas as pesquisas
privilegiam a abordagem qualitativa e descritiva, cujo elemento central € compreender
e explicar fendmenos sociais. Os procedimentos utilizados versam sobre andlise
documental de artigos cientificos, documentos oficiais, reda¢des padrdao-Enem e
correios eletronicos institucionais em 8 estudos analisados (BRA1, BRA2, BRA4,
BRAS5, BRA7, BRA8, BRA9 e BRA10), como se verificam nos exemplos 3 e 4. Apenas
dois artigos centram suas analises em estudos de caso (BRA3 e BRAG6), conforme

exemplo 5:

Exemplo 3
Metodologicamente, a pesquisa € de natureza qualitativa, exploratéria
e o estudo apropria-se de uma pesquisa bibliografica... (BRA2, p. 1)

Exemplo 4
Este estudo utiliza uma metodologia baseada na andlise tematica
indutiva da literatura cinza e analise documental de relatos de préticas
educacionais digitais abertas (BRA4, p. 4).

Exemplo 5
To comprehensively understand the students’ interactions with
GenAlbots as objects-to-think-with in STEM learning, this study
employed an exploratory holistic single case study research design
with two embedded units, namely ChatGPT and Bing Chat. (BRA3, p.
4)
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A metodologia empregada nos estudos indica, portanto, uma prevaléncia de
revisdes tedricas e pesquisas documentais em detrimento a estudos cujo foco de
analise € um contexto especifico em profundidade. Esse resultado pode ser justificado
pela ainda recente insercéo de tecnologias de IA na educacéo e pela tentativa inicial
de pesquisadores brasileiros em entender o fenbmeno antes de centrar pesquisas e
estudos em contextos especificos de ensino. Para Bolafio-Garcia e Duarte-Acosta
(2024), ha ainda resisténcia a mudanca e falta de confianca na IA por parte de
pesquisadores e educadores justificadas pela possibilidade de suscitar preocupacdes
sobre o papel dos professores na educacdo e a qualidade da interacdo humana
necessario para uma educacao eficaz.

Em relacdo aos conceitos valorizados, buscaram-se marcas linguisticas e,
portanto, Iéxicos e expressodes lexicais que remetessem a conceitos como criticidade,
letramento e ética, a fim de compreender o lugar dado a esses conceitos, ja que, tanto
a busca por artigos cientificos no Scopus e Web of Science quanto a selecdo de 10
artigos para analise sistematica tiveram como foco palavras-chave desse campo
lexical. Além disso, de acordo com a andlise bibliométrica descrita na figura 4,
verificou-se que o termo literacy destaca-se pela frequéncia empregada.

No entanto, ao analisar na integra os 10 artigos selecionados, apenas 5
(BRA2, BRA3, BRA4, BRA5 e BRA8) manifestaram preocupac¢fes com questdes
criticas tanto na justificativa e na revisdo da literatura quanto na discussao dos
resultados. Em BRAZ2, a justificativa para a pesquisa se centra no fato de que a 1A “[...]
nao é neutra por estar imbuida de interesses empresariais, politicos e econémicos [...]
guando assegura que tecnologia € ideologia.” (BRA2, p. 5). Sobre essas questdes de
ndo neutralidade, Street (2003) afirma que o sujeito esta envolvo em préticas sociais
em que estao intrinsecos 0s aspectos sociais, politicos, econdmicos, culturais, dentre
outros. Compreender essas nuances sociais € levar em consideragao que os sentidos
sdo construidos nos contextos, em praticas sociais situadas, envoltas em poder e
ideologias.

Ja em BRAS, autores afirmam que as ferramentas ChatGPT e Bing Chat tém
potencial para revolucionar a educagdo, mas precisam ser utilizadas com
responsabilidade e ética e concluem que, apdés o experimento, as ferramentas
“promote creativity, collaboration, exploration, critical thinking, problem-solving, and a
deeper understanding of the subject matter” (BRA3, p. 13). Nesse sentido, o0s

resultados indicam que os estudantes participantes da pesquisa, ao desenvolverem
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pensamento critico, estdo envoltos em um processo de letramento critico, que, em
certa medida, concede poder aos sujeitos (GEE, 1999).

Nos estudos BRA4 e BRADS, percebe-se preocupagéo com insercao da IA na
educacao e a necessidade de incentivar “o desenvolvimento e formacao continua para
competéncias digitais, visando aumentar a acessibilidade e uso de TICs no ensino e
fortalecer o letramento digital” (BRA4, p. 2), bem como de considerar “a alfabetizagao
(ou letramento) em dados e em tecnologias digitais de 1A, nos processos educativos
[...] que envolve a compreensdao do novo contexto do digital marcado pelo
funcionamento dos algoritmos de IA” (BRAS5, p. 7). BRA5 aponta a escola como agente
crucial na promocdo do letramento digital e alfabetizacdo em dados como, por
exemplo, exercitar a pratica da curadoria da informagao, isto &, “atentar para a origem
dos dados que geraram a informacéo obtida ou o ‘como’ e o0 ‘por que’ uma dada
informacé&o apareceu no seu feed de noticias on-line” (BRAS5, p. 17). Essa perspectiva
vai ao encontro do que preconiza Cassany e Castella (2010), ou seja, para
desenvolver letramento critico é necessario situar o discurso em contextos
socioculturais e reconhecer nos textos (e incluiu-se aqui na tecnologia) as vozes
incorporadas e as subentendidas, detectar posicionamentos ideoldgicos, identificar
significados particulares que autores constroem, entre outros aspectos.

Por fim, questdes criticas e éticas também foram levantadas por BRA8. Nos
resultados da pesquisa, ao entrevistar 17 investigadores sobre IA na educacéo,
autores do estudo afirmam que a comunidade cientifica reconhece a importancia do
tema e levantam questbes sobre criticidade e ética. Por outro lado, o niamero de
investigadores que responderam as entrevistas foi abaixo do esperado, o que,
segundo os autores, indica que ainda ha poucos interessados em questdes éticas e
IA: “low numbers of researchers attending the Ethics of AIED workshops and
responding to the survey reported in this paper suggest that the AIED community have
a low level of interest in the ethics of AIED” (BRAS8, p. 522). Sob tal prospectiva,
UNESCO (2021b, p. 34) recomenda que pesquisas precisam ser feitas ao assinalar
gue “os Estados-membros devem incentivar iniciativas de pesquisa sobre o0 uso ético
e responsavel das tecnologias de IA no ensino, formagédo de professores e ensino
eletrénico (e-learning)”.

Sobre os resultados das pesquisas analisadas, os artigos, cujas metodologias
foram analises de documentos (8 artigos — BRA1, BRA2, BRA4, BRA5, BRA7, BRAS,

BRA9 e BRA10), indicam com unanimidade a necessidade de maior aprofundamento
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nas pesquisas sobre IA. Ja nos outros dois artigos que centram suas analises em
estudos de casos (BRA3 e BRAG), os resultados indicam: (1) que as ferramentas
ChatGPT e Bing Chat podem promover criatividade, colaboragéo e pensamento critico
(BRA3) e (2) que IA pode auxiliar profissionais da educacgdo, em cursos a distancia, a
perceber indices de evasao e de permanéncia e éxito (BRAG).

Como ja indicado, apenas 5 artigos (BRA2, BRA3, BRA4, BRA5 e BRAS)
possuem como resultado maiores pesquisas sobre IA no que se refere ao
desenvolvimento do pensamento critico. Esses 5 artigos, apesar de 2 indicarem
necessidades de maior fomento a formacdo de professores (BRA4 e BRAD),
evidenciam, portanto, que as pesquisas estdo centradas na discusséao discente sobre
0 uso de ferramentas de IA.

Na subsecdo seguinte, a revisdo sistematica serd discutida levando em
consideracéo as descricdes ja feitas com a andlise bibliométrica, a fim de tracar um

panorama geral da pesquisa contemporanea brasileira.

A agenda de pesquisa contemporanea brasileira

Este artigo buscou sistematizar e discutir o estado da arte de pesquisas
brasileiras sobre o uso da inteligéncia artificial na educacao, a fim de verificar se, e
em que medida, o letramento critico estd sendo promovido. Na primeira etapa da
investigacéao, realizou-se uma analise bibliométrica de 163 documentos. A partir dessa
analise, pode-se perceber que o ano de 2022 foi o de maior nimero de publicacdes,
devido, principalmente, ao lancamento publico do ChatGPT-3.5 pela OpenlA, o que
alavancou o interesse por pesquisas na area da educacao.

Outro resultado é quanto a universidades que mais publicam: as
universidades publicas do sul do Brasil (Universidade Federal de Santa Catarina,
Universidade Estadual de Londrina e Universidade Federal do Rio Grande do Sul)
possuem a maior concentracdo de publicacbes. Ademais, o periddico que mais
publicou artigos sobre IA e educacao foi a revista Thesis, que € uma publicacédo da
ANPARQ - Associacdo Nacional de Pesquisa e POs-Graduacdo em Arquitetura e
Urbanismo — e tem por objetivo a divulgacdo dos trabalhos de pesquisa, analises
tedricas, documentos e textos na area de arquitetura e urbanismo. Esse resultado
chama a atencdo por ndo ser uma area, essencialmente, da educacao, o que pode

sugerir que ainda ha falta de publicacdes em revistas do campo de conhecimento da
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educacao. Por outro lado, a linha editorial da revista preconiza que a ciéncia atual &
interdisciplinar e, portanto, a revista podera aceitar contribuicbes de outros campos
disciplinares afins a area de arquitetura e urbanismo, de maneira a aumentar o
impacto da publicagdo e sua circulacdo nacional e internacional. JA o segundo
periodico de maior publicacdo é o Cadernos de Pesquisa da Fundacdo Carlos
Chagas, que divulga a producédo académica relacionada com a educacao.

Na revisao bibliométrica, também se verificou que as palavras-chave de maior
frequéncia foram education e literacy, seguidas de palavras do campo semantico de
educacao como teaching, learning, machine learning, digital literacy. O mapa tematico
demonstra relacdes diretas entre pesquisas sobre education e artificial intelligence,
seguido do n6 teméatico sobre literacy. Em contrapartida, na revisado sistematica de 10
artigos mais atuais e que contivessem termos relacionados a letramento e a criticidade
em suas palavras-chave e/ou resumos, os resultados indicam que faltam estudos que
aprofundem questdes relacionadas com letramento critico. Isso significa que, embora
as palavras letramento e criticidade estejam sendo usadas, apenas metade das
pesquisas realmente tiveram preocupacfes com fomento a criticidade, o que indica
uma lacuna nas pesquisas brasileiras sobre letramento critico e possivelmente falta
de entendimento tedrico sobre o conceito de letramento, sendo confundido, muitas
vezes, com o conceito de alfabetizacdo, ou seja, aquisicdo de habilidades e
competéncias (Cassany; Castela, 2010).

Assim, a pergunta desta investigacdo — Pesquisas brasileiras sobre IA,
guando relacionadas a educacdo, preocupam-se com o0 desenvolvimento do
letramento critico de docentes e/ou discentes? — pode ser respondida levando em
consideracdo que ainda ha poucas pesquisas com foco no desenvolvimento do
letramento critico. Nesse sentido, faltam pesquisas para compreender a complexidade
de insercao de ferramentas de IA na educacdo, sua complexidade, sua diversidade, o
jogo de interesses que ha implicita ou explicitamente por trds de empresas de
tecnologias, o entendimento da soberania capitalista e os discursos publicos que
organizam e determinam ideologicamente a sociedade tecnoldgica cada vez mais
globalizada (Cassany; Castela, 2010).

Somado a essa realidade brasileira, ha caréncia de investigacbes com foco
na formacéo de professores, uma vez que as pesquisas se pautam na insercdo da IA
em contextos de formacdo discente, considerando ainda, em grande parte,

metodologias de andlise documental. Esse resultado pode ser compreendido pela
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ainda recente insercdo da IA em ambito educacional e pela necessidade que ha em
se conhecer, em um primeiro momento de investigacdo, documentos e pesquisas
sobre IA. Investigar ferramentas de IA em praticas de ensino, com metodologias de
estudos de caso, pode ser um caminho a ser seguido tanto para fomentar a formacao
de professores quanto a formacédo critica de estudantes e para verificar in loco o
processo de desenvolvimento do letramento critico.

Por fim, outro ponto crucial oriundo dos resultados da revisdo sistematica € o
fato de que as pesquisas contemporaneas brasileiras, ao enfocarem estudos de caso,
nao se preocupam com questdes éticas, ponto importante para o fomento a
criticidade. Assim, pesquisas futuras podem levantar questionamentos sobre
regulamentacdo do uso de IA, protecdo de dados, vigilancia, riscos, entre outros
pontos e investigar contextos para além do aspecto instrumental do uso de tecnologias

e ferramentas de IA em ambito educacional.

Consideracdes finais

Partimos do pressuposto de que a inteligéncia artificial tem potencial para
angariar grandes desafios na educacdo no que se refere as inovacdes para praticas
de ensino e aprendizagem. Por outro lado, o rapido crescimento tecnolégico,
inevitavelmente, pode trazer riscos, principalmente quando ndo ha formacao critica
por parte dos sujeitos. Diante desse cenario, esta pesquisa buscou verificar qual € o
cenario atual de pesquisas brasileiras contemporaneas sobre uso de ferramentas de
IA na educacéo, no que se refere ao desenvolvimento do letramento critico. Assim, a
pesquisa, por meio de revisGes bibliométrica e sistematica, apontou a agenda de
pesquisa brasileira contemporénea, que indica pesquisas que carecem de maior
aprofundamento em relacéo ao letramento critico.

Como limitagdo da presente investigacdo, pode-se mencionar as decisdes
metodoldgicas tomadas em relacdo a base de dados Scopus e Web of Science, que
foram escolhidas devido a quantidade de materiais bibliograficos disponiveis e por
facilitar a andlise bibliométrica. Por outro lado, revistas brasileiras relevantes e com
dados dentro da tematica podem néo ter sido indexadas por essas bases. Assim, com
outras bases, os resultados poderiam ser diferentes, o que implica, também, em uma

agenda de pesquisa contemporanea diversa da encontrada.
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Em concluséo, aponta-se para uma futura etapa da presente investigacéo que
envolva IA, educacao e letramento critico com foco em estudos de caso tanto para
fomentar a formacao continuada de professores como para alimentar as pesquisas ja
existentes. Pretende-se, portanto, partir da agenda contemporanea brasileira para
pensar em pesquisas, praticas e curriculos que auxiliem no desenvolvimento do

letramento critico.
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