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Resumo

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a percepcdo dos estudantes do curso de
Ciéncias Contabeis acerca dos fatores que impactam o processo de ensino e
aprendizagem. Os fatores analisados foram: metodologia, motivacdo, estresse,
infraestrutura e ansiedade. A pesquisa foi classificada como descritiva, de
levantamento e com abordagem quantitativa. As respostas foram avaliadas por meio
de escalas do tipo Likert: uma de 5 pontos (sendo 1 = Discordo totalmente e 5 =
Concordo totalmente) e outra de 4 pontos (sendo 1 = Quase nunca e 4 = Quase
sempre). O questionario foi aplicado eletronicamente e respondido por 70 estudantes,
dos quais 59% eram mulheres e 41% homens. A maioria dos respondentes (cerca de
69%) estava cursando o 7° ou 8° semestre, e 76% possuiam até 25 anos de idade.
Os dados foram organizados no Excel e analisados com base em medidas de média
e desvio padrao. A andlise dos resultados revelou que os estudantes demonstram
empenho e motivacdo para aprender, reconhecem que a universidade possui boa
infraestrutura e que os professores se dedicam para promover um bom desempenho
académico. No entanto, relataram dificuldades em relacionar a teoria com a pratica,
evidenciando uma caréncia na aplicacdo pratica do conteido abordado em sala de
aula.

Palavras-chave: Ensino e Aprendizagem; Fatores Influenciadores; Percepcéo
Discente.

Abstract

This study aimed to analyze the perception of Accounting students regarding the
factors that impact the teaching and learning process. The factors analyzed were:
methodology, motivation, stress, infrastructure, and anxiety. The research was
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classified as descriptive, survey-based, and quantitative in nature. Responses were
evaluated using two types of Likert scales: a 5-point scale (ranging from 1 = Strongly
Disagree to 5 = Strongly Agree) and a 4-point scale (ranging from 1 = AImost Never to
4 = Almost Always). The questionnaire was distributed electronically and answered by
70 students, 59% of whom were female and 41% male. Most respondents
(approximately 69%) were enrolled in the 7th or 8th semester, and 76% were up to 25
years old. The data were organized using Excel and analyzed based on means and
standard deviations. The results indicate that students are engaged and motivated to
learn, acknowledge the university’s adequate infrastructure, and recognize the effort
made by instructors to promote strong academic performance. However, they reported
difficulty in connecting theory with practice, highlighting a gap in the practical
application of classroom content.

Keywords: Teaching and Learning; Influencing Factors; Student Perception.

Introducao

O campo da Contabilidade tem experimentado diversas transformacdes,
impulsionadas ndo apenas pelos avancos tecnoldgicos, mas também por uma nova
perspectiva do ser humano sobre si mesmo, seu desenvolvimento e seu processo de
aprendizagem. Diante dessas novas exigéncias profissionais e sociais, torna-se
necessario repensar a formagéo educacional em Contabilidade, de modo a torna-la
mais alinhada as demandas contemporaneas do mercado e da sociedade (Beck;
Rausch, 2015; Reinaldi et al., 2024).

A educacao é o alicerce fundamental para o desenvolvimento do cidadéo e
do profissional, pois fornece as ferramentas necessarias para o uso do conhecimento,
promovendo condi¢des para refletir, criar e criticar. Dessa forma, Andere e Aradjo
(2008, p. 92) reforcam que “estudar a educacéo e a qualidade do ensino contribui para
a promogao de mudancgas e para o progresso da sociedade [...]". Essa necessidade
torna-se ainda mais evidente diante do rapido crescimento dos cursos de Ciéncias
Contabeis, motivado, segundo os autores, pela valorizacdo do profissional contabil
pelo mercado e pela sociedade.

Em uma pesquisa realizada com alunos do primeiro, segundo e terceiro anos
do curso de Ciéncias Contabeis da regido Centro-Oeste, foram identificados os
principais fatores que influenciam e dificultam o processo de aprendizagem. Os
resultados indicaram que metodologias que estimulam a participagéo dos estudantes
em sala de aula sédo fatores relevantes que contribuem significativamente para a

aprendizagem (Morozini; Cambruzzi; Longo, 2007).
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Dentre os fatores que contribuem para 0 comportamento procrastinador que
afetam negativamente o desempenho dos discentes nas disciplinas, estdo as
atividades complexas que os professores passam para seus respectivos alunos como
parte da metodologia de ensino. Nessa investigacédo, os autores Kaveski e Beuren
(2020, p. 106) sugerem que “os docentes podem, no inicio das disciplinas, propor
atividades menos complexas [...], 0 que pode auxiliar na reducdo do comportamento
procrastinador e, posteriormente, evoluir com a complexidade das tarefas”.

Beck e Rausch (2014) identificaram seis variaveis que influenciam, positiva ou
negativamente, o processo de ensino-aprendizagem no curso de Ciéncias Contabeis.
Dentre essas variaveis, pelo menos trés estdo relacionadas a aspectos
metodoldgicos; duas tém origem no préprio aluno; e uma esta associada a estrutura
da Instituicdo de Ensino Superior (IES).

Analisando através de pesquisas auto reportadas a satisfacdo e o
desempenho dos alunos de sete cursos de graduacédo de Administracdo em relagéo
ao ensino de Contabilidade Geral, Carmo et al. (2020) notaram que o envolvimento
do professor se mostrou o construto mais relevante, dentre os investigados, para
explicar a satisfacdo (positiva ou negativa) do discente. Ainda nesse estudo, eles
notaram que a satisfacdo apresenta uma relacdo direta e positiva com o rendimento
académico.

Entretanto, na pesquisa realizada por Sousa, Ferreira e Miranda (2019) sobre
os determinantes do desempenho académico sob a perspectiva de docentes e
discentes, a formacdo pedagdgica — representada por cursos de capacitacao
pedagdgica e pelo tempo de experiéncia na docéncia — foi apontada como um dos
fatores de maior relevancia na influéncia sobre o desempenho dos estudantes.

Como é observado na literatura o esforco de conhecer os fatores relevantes
ao processo de ensino e aprendizagem em contabilidade, este estudo apresenta a
seguinte questdo de pesquisa: como o0s alunos do curso de Ciéncias Contabeis
percebem os fatores que impactam o processo de ensino e aprendizagem? Nesse
sentido, esta pesquisa tem como objetivo analisar a percep¢éo dos estudantes do
curso de Ciéncias Contabeis acerca dos fatores que impactam o processo de ensino
e aprendizagem.

Esta pesquisa busca aprofundar e complementar a linha investigativa
desenvolvida por Morozini, Cambruzzi e Longo (2007), Araujo, Santana e Ribeiro
(2009), Stout e Wygal (2010) e Beck e Rausch (2015). Conforme ressaltado por Young
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e Shaw (1999), compreender a percepcédo discente é essencial, pois os estudantes
representam o0s principais agentes e beneficiarios do processo de ensino e
aprendizagem. Nesse sentido, a coleta de dados deste estudo foi realizada por meio
da aplicacdo de questionarios do tipo survey, adaptados, a uma amostra de 70
estudantes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Roraima,
regularmente matriculados entre o 3° e o 8° semestre.

A fundamentacéo deste estudo reside na compreensao de que o processo de
ensino e aprendizagem exerce impactos significativos — positivos e negativos —
sobre todos os sujeitos envolvidos no contexto académico. Nesse sentido, torna-se
essencial a investigacdo aprofundada dos fatores que influenciam esse percurso,
tanto para a identificacdo de desafios e limitagbes quanto para a revelacdo de
oportunidades de aperfeicoamento.

Ao examinar de forma sistematica esses fatores, busca-se gerar insights
relevantes que elucidem as dindmicas inerentes a percepcao discente e contribuam
com subsidios concretos para o aprimoramento continuo das préaticas pedagogicas no
ensino de Ciéncias Contabeis. Assim, este estudo ndo apenas pretende identificar
areas criticas a serem desenvolvidas, mas também almeja fomentar a adocdo de
estratégias de ensino mais eficazes e alinhadas as necessidades especificas dos
estudantes, promovendo, dessa forma, um ambiente educacional mais significativo,

responsivo e transformador.

Revisado da Literatura

Ensino e aprendizado

A busca por meios mais eficazes para consolidar o processo de ensino-
aprendizagem tem sido objeto de investigacdo em diversas areas do conhecimento,
abrangendo desde a Pedagogia e a Psicologia até cursos voltados a formacéao de
profissionais liberais, como Direito, Contabilidade e Administracdo (Souza; Ferreira;
Miranda, 2019).

Para Leonard e Lang (2010), os alunos podem e devem ser mais do que
meros receptores passivos de informacbes. Com a renovagdo das praticas
educacionais, eles tornam-se protagonistas no processo de construcdo do

conhecimento. Nesse sentido, Baron (2016) enfatiza a importancia de promover o
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desenvolvimento da capacidade critica, da conceituacdo e da autonomia dos
discentes, estimulando-os a realizar atividades mentais de alto nivel, como analise,
sintese e avaliacao.

O processo de ensino, segundo Araujo, Santana e Ribeiro (2009, p. 1-2), €
compreendido como uma pratica pragmatica, ou seja, "um mecanismo pelo qual se
pretende alcancar certos objetivos, mobilizando meios organizados em uma estratégia
sequencial e légica". A aprendizagem, por sua vez, € definida como "a resposta do
individuo ao estimulo do ambiente diante de uma situacdo-problema, considerando-
se 0s habitos e aspectos da vida desse individuo".

Nesse contexto, Santos (2001) reforca que 0 ensino consiste na resposta
planejada as exigéncias naturais do processo de aprendizagem”, evidenciando a
distincdo, mas também a indissociabilidade entre os dois conceitos. Assim, falar em
processo de ensino implica, necessariamente, abordar o processo de aprendizagem.
Sob essa perspectiva, Pimenta e Anastasiou (2008) argumentam gue 0 processo de
ensino-aprendizagem constitui uma pratica social, construida por meio da interacéo
entre 0s sujeitos envolvidos — professores e alunos —, na qual ensinar e aprender séo
acOes complementares e interdependentes.

No entanto, Borneave e Pereira (2002) advertem que ensinar ndo é sinbnimo
de aprender; ou seja, nem tudo o que € ensinado €, de fato, aprendido. Corroborando
essa visao, Pimenta e Anastasiou (2008) observam que a meta de aprendizagem nem
sempre € atingida por quem ensina, revelando a complexidade inerente ao processo

educacional.

Fatores que impactam o desempenho académico

Nos estudos conduzidos por Morozini, Cambruzzi e Longo (2007), destacou-
se a importancia de compreender os fatores que impactam o desempenho dos alunos
em sala de aula, considerando esse conhecimento essencial para a melhoria do
processo de ensino-aprendizagem. Beck e Rauscher (2015) destacaram que a
literatura esta empenhada em identificar fatores significativos no processo de ensino
e aprendizagem em contabilidade. Entretanto, esse panorama ainda se apresenta
como um quadro fragmentado, demandando discussdes mais aprofundadas e uma

analise mais detalhada.
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Seguindo essa linha de raciocinio, as pesquisas de Reis, Miranda e Freitas
(2017) indicam gue alunos mais ansiosos durante avaliacdes tendem a apresentar um
desempenho académico inferior. Os resultados do estudo de Macher et al. (2011)
corroboram essa observacédo, evidenciando uma relacdo negativa entre ansiedade
cognitiva e desempenho académico. A ansiedade cognitiva, nesse contexto, esta
associada a tomada de decisdes inadequadas por parte dos alunos, resultando em
desempenho menos eficaz do que em situagdes normais. Assim, compreender e
abordar questdes relacionadas a ansiedade e seus efeitos no processo de
aprendizagem torna-se crucial para desenvolver estratégias eficazes que promovam
um ambiente educacional mais propicio ao sucesso académico.

Para Guimardes (2014), a ansiedade € uma sensacdo subjetiva de
inquietacdo, medo ou apreensao, que pode variar conforme a percepg¢éo do perigo. A
autora argumenta que a ansiedade € um fenbmeno humano natural; contudo, pode
tornar-se patologica quando interfere nas atividades cotidianas do individuo — como
no caso de um aluno que, devido a ansiedade intensa, desiste de apresentar um
seminério. Assim, a ansiedade pode se manifestar tanto de forma funcional quanto
disfuncional, dependendo da intensidade e do contexto em que ocorre.

A motivacdo também demonstrou exercer influéncia significativa sobre o
desempenho académico, conforme evidenciado nos estudos de Martins e Marinho
(2019). Os autores concluiram que os alunos tendem a apresentar niveis mais
elevados de motivacdo no inicio do curso, os quais diminuem & medida que a trajetoria
académica avanca.

Os niveis de auséncia de motivacdo dos discentes dos ultimos periodos em
comparacdo com os do inicio do curso sdo compativeis com os estudos de Leal,
Miranda e Carmo (2013), que detectaram que os alunos concluintes sdo menos
motivados dos que os ingressantes. Os alunos classificam o fator motivacional
importante para seu processo de aprendizagem, corroborando com o levantamento
tedrico, no qual Guimaraes e Boruchovitch (2004, p. 143) destacam que a motivacéo
€ considerada um ponto critico para a qualidade da aprendizagem e desempenho,
afirmando que o estudante motivado “mostra-se ativamente envolvido no processo de
aprendizagem, engajando-se e persistindo em tarefas desafiadoras [...], buscando
desenvolver novas habilidades de compreensao e de dominio” (Beck; Rausch, 2015).

A variavel motivagéo também demonstrou estar relacionada ao desempenho

académico, indicando que niveis mais elevados de motivacdo entre os alunos tendem
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a refletir em melhores resultados. Esse achado corrobora os resultados obtidos por
Campbell (2007), Moura, Miranda e Pereira (2015), Miranda et al. (2015) e Rangel e
Miranda (2016), conforme destacado por Martins e Marinho (2019). Nesse sentido,
Sousa, Ferreira e Miranda (2019) reforcam que a motivacéo, o esforco pessoal, a
guantidade de horas de estudo, a frequéncia as aulas e o conhecimento prévio
contribuem positivamente para o desempenho académico.

De acordo com Kaveski e Beuren (2020), a auséncia de motivacdo, aliada a
caréncia de fatores de influéncia positiva ao longo da graduacgao, pode levar o discente
a adotar comportamentos procrastinadores. Essa procrastinacdo pode comprometer
significativamente o desempenho académico, além de provocar desvios de conduta
gue colocam em risco 0 aproveitamento nas disciplinas e, em casos mais graves, a
permanéncia no curso.

Nesse mesmo contexto, os estudos de Silva, Pereira e Miranda (2018)
evidenciam que altos niveis de estresse entre os estudantes podem sinalizar
dificuldades de adaptacdo ao ambiente e as exigéncias da vida universitaria,
influenciando negativamente a decis&o de continuidade no curso. Ademais, discentes
gue concluem a graduacao sob elevados niveis de estresse tendem a ingressar no
mercado de trabalho ou em programas de pds-graduacdo ja sobrecarregados
emocionalmente, o que pode impactar negativamente seu desenvolvimento
profissional.

De acordo com Talwar, Kumaraswamy e Mohd (2013), o estresse vivenciado
pelos estudantes pode impactar negativamente seus estudos e desempenho
académico. Esse estresse tende a ser mais intenso entre os alunos dos periodos finais
da graduacgédo, em razdo das preocupacdes com as decisbes que precisardo tomar
em relagdo a vida profissional apos a formatura. Nesse mesmo sentido, Peleias et al.
(2017) destacam que os estudantes de Ciéncias Contdbeis submetidos a dupla
jornada — conciliando trabalho e estudos — enfrentam um cenério particularmente
desafiador, marcado pela tensdo entre as exigéncias do mercado de trabalho e a
formacdo académica oferecida pela Instituicdo de Ensino Superior. Os autores
apontam que esses multiplos fatores estressores podem contribuir para o
desenvolvimento da Sindrome de Burnout, condicdo cronica resultante do estresse
continuo, caracterizada por exaustdo emocional, sentimento de descrenca e

percepcéao de ineficacia profissional.
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Beck e Rausch (2015) destacam que tanto os tipos de aprendizagem
requeridos (conteudos ensinados) quanto a atitude em relacdo a disciplina (refletida
na metodologia adotada pelo professor) exercem influéncia significativa sobre o
desempenho dos alunos. Martins e Marinho (2019) acrescentam que a escolha da
estratégia ou do método de ensino pode ser benéfica para o desempenho académico.
Destaca-se ainda que o professor atua como agente mediador na relacdo dos alunos
com o conhecimento, promovendo avangos ndo apenas no dominio cognitivo, mas
também nos campos afetivo-emocional, de habilidades, atitudes e valores, dimensdes
essenciais para a formacdo do aluno/profissional demandado pelo mercado de
trabalho.

No que se refere a infraestrutura, a andlise fatorial realizada por Cunha,
Nascimento e Durso (2016) permitiu identificar que os constructos mais significativos,
capazes de impactar a evasdo dos discentes, estdo associados a possiveis
deficiéncias na Instituicdo de Ensino Superior (IES) em que o aluno esta inserido,
como infraestrutura inadequada e problemas curriculares — achados que encontram
respaldo em estudos anteriores. No entanto, os resultados de Amaro e Beuren (2017)
indicaram que o ambiente institucional exerce pouca influéncia sobre os indicadores
de desempenho académico.

A variavel renda também se mostra relevante nas pesquisas sobre
desempenho académico. Martins e Marinho (2019) apontam que a renda pode afetar
positiva ou negativamente o desempenho dos estudantes. Nos estudos de Cunha,
Nascimento e Durso (2016), observou-se que 71% dos respondentes nao
desenvolviam nenhuma outra atividade (remunerada ou né&o), o que indica que a
renda pode permitir aos alunos dedicarem-se exclusivamente aos estudos. Os
resultados referentes ao status socioecondmico corroboram a literatura analisada
pelos autores, a qual aponta que essa variavel esta diretamente relacionada ao
desempenho académico, conforme evidenciado nos estudos de Miranda et al. (2015),
Ferreira (2015) e Rodrigues et al. (2016). Ou seja, a renda familiar do discente pode

exercer influéncia significativa sobre seu desempenho durante a graduacéao.

Estudos Anteriores

Martins e Marinho (2019) verificaram, por meio da aplicacdo de um

guestionario a 617 alunos tendo 361 respondentes, quais sdo as variaveis que
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influenciam no desempenho académico. O resultado mostrou que o método de ensino
(dimenséo docente), a motivacdo, status socioeconémico, absenteismo (auséncia as
aulas), desempenho escolar anterior e horas de estudo (dimensédo corpo discente),
ambiente de estudo e forma de ingresso (dimenséo IES) se apresentaram como as
variaveis que influenciam o desempenho dos alunos.

Kaveski e Beuren (2020), ao investigarem os fatores que influenciam o
comportamento procrastinador entre discentes do curso de Ciéncias Contabeis, com
uma amostra composta por 225 alunos de instituices de ensino superior publicas,
comunitarias e particulares, identificaram que tanto os antecedentes pessoais quanto
0s situacionais contribuem para a procrastinacao das tarefas académicas. Os autores
também constataram uma relacdo positiva entre a procrastinacdo e o desvio de
conduta académica. Concluem, assim, que o comportamento procrastinador pode
comprometer o desempenho académico dos estudantes, além de favorecer condutas
inadequadas, colocando em risco as notas obtidas nas disciplinas e, em casos
extremos, a permanéncia no curso.

Tendo como base a Teoria da Atribuicdo de Causalidade, o estudo de Souza,
Ferreira e Miranda (2019) confrontou as percepc¢des de professores e de estudantes
de Ciéncias Contabeis sobre a relevancia dos determinantes do desempenho
académico. A Teoria da Atribuicdo ndo se restringiu apenas em analisar como 0s
estudantes atribuem causas ao sucesso ou ao fracasso do que ja ocorreu, mas
também analisou 0 quanto isso pode influenciar o desempenho futuro por meio das
crencas enraizadas a partir das causas atribuidas. Dessa forma, foi realizado um
levantamento, cuja amostra foi composta de 492 professores e 573 estudantes do
curso de Ciéncias Contdbeis no Brasil. Os resultados evidenciaram que o0s
determinantes considerados mais importantes por alunos e professores foram: a)
relativos aos estudantes: motivacao, esforco pessoal, quantidade de horas de estudo,
frequéncia as aulas e conhecimento prévio; b) relativos ao docente: formacéo
pedagogica; c) relativos as Instituicbes de Ensino Superior: infraestrutura.

Amaro e Beuren (2018) investigaram a influéncia de fatores contingenciais no
desempenho académico de discentes do curso de Ciéncias Contabeis de uma
Instituicdo Federal de Educacgao Superior (Ifes) localizada no sul do Brasil. O estudo,
de natureza descritiva, foi realizado por meio de um levantamento aplicado a uma
amostra de 295 estudantes. Os resultados indicaram que, entre os fatores

contingenciais externos analisados, o nivel de instrucdo do pai, as horas de estudo
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extraclasse por semana e a experiéncia profissional demonstraram influéncia
significativa no desempenho académico. No que se refere ao ambiente institucional
da Ifes pesquisada, as variaveis latentes "ambiente interno”, "sistema técnico" e
"estratégia do Projeto Pedagdgico do Curso" revelaram impacto positivo sobre o
desempenho dos discentes. Por outro lado, as variaveis "estrutura” e "estratégia do
corpo docente" ndo apresentaram relacéo estatisticamente significativa. Tais achados
suscitam reflexbes e abrem espaco para a validacdo dos construtos em diferentes
contextos institucionais.

Por sua vez, Galvdo e Schneider (2023) buscaram identificar aspectos
potencializadores da aprendizagem no curso de Ciéncias Contabeis. Os autores
destacam que o fortalecimento do processo de aprendizagem depende do
comprometimento dos estudantes, da adocao de préaticas pedagdgicas inovadoras, do
uso de metodologias ativas e da incorporacao de recursos digitais. Concluem que, ao
promover essas estratégias, o professor podera observar em seus alunos maior
motivacdo, predisposicdo para os estudos e o desenvolvimento de habilidades
cognitivas e sociais, contribuindo para a formacdo de profissionais contadbeis mais

completos e preparados para o mercado.

Encaminhamento metodoldgico

Quanto ao objetivo, o presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de
natureza descritiva, uma vez que se prop0s a observar, registrar, analisar, classificar
e interpretar os fenbmenos investigados sem, contudo, interferir neles, conforme a
definicdo apresentada por Andrade (2002). Esse tipo de pesquisa € particularmente
adequado quando se busca compreender e retratar com precisdo as caracteristicas
de um determinado grupo, situacdo ou fenbmeno, como € o caso da percepcao dos
discentes sobre o processo de ensino e aprendizagem.

Quanto ao procedimento, foi utilizada a pesquisa de levantamento (survey).
Segundo Gil (1999) e Mineiro (2020), esse tipo de pesquisa se caracteriza pela
interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Basicamente, consiste na solicitagdo de informagbes a um grupo significativo de
individuos sobre o problema estudado, para que, em seguida, por meio de uma analise

guantitativa, sejam obtidas as conclusdes correspondentes aos dados coletados.
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No que se refere a abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como
guantitativa, por empregar a quantificacdo tanto na coleta quanto na analise dos
dados, utilizando técnicas estatisticas que védo desde procedimentos mais simples,
como o calculo de médias e percentuais, até métodos mais elaborados, como anélise
de correlacdo e regressdo, conforme os principios metodoldgicos apresentados por
Richardson (1999).

O universo investigado nesta pesquisa foi composto pelos discentes do curso
de graduacao em Ciéncias Contébeis da Universidade Federal de Roraima. A amostra
foi composta por estudantes regularmente matriculados a partir do 3° periodo do
curso. A coleta de dados ocorreu por meio de um questionario eletrénico
disponibilizado na plataforma Google Formulérios, aplicado entre os meses de abril e
junho de 2022. Diante da baixa taxa de retorno obtida no primeiro envio, o instrumento
foi reenviado entre agosto e outubro do mesmo ano, totalizando de duas a trés
tentativas, com o intuito de alcangar o nimero necessario de respondentes.

Sendo assim, a amostra foi composta por 70 discentes, dos quais 48 estavam
matriculados no 7° e 8° semestres e os demais 22 cursavam entre o0 3° e 0 6° semestre
do curso de Ciéncias Contabeis.

Com base em estudos anteriores, foi possivel identificar sete principais fatores
que influenciam o processo de ensino e aprendizagem: Metodologia, Motivacao,

Estresse, Ansiedade, Infraestrutura e Renda, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1: Fatores e fontes de pesquisas
Fatores Fonte
Martins e Marinho (2019); Cunha, Nascimento e Durso (2016); Miranda et al.
(2015), Ferreira (2015) e Rodrigues et al. (2016)
Morozini, Cambruzzi e Longo (2007); Kaveski e Beuren (2020); Beck e Rausch
(2014); Carmo et al. (2020); Sousa, Ferreira e Miranda (2019)

Souza e Miranda (2018); Leal, Miranda e Carmo (2013); Guimaraes e Boruchovitch
Motivagéo (2004); Campbell (2007), Moura, Miranda e Pereira (2015), Miranda et al. (2015) e
Rangel e Miranda (2016); Kaveski e Beuren (2020)

Renda

Metodologia

Estresse Silva, Pereira e Miranda (2018)
Infraestrutura Cunha, Nascimento e Durso (2016); Amaro e Beuren (2017)
Ansiedade Reis, Miranda e Freitas (2017)

Fonte: Elaborado pelos autores

A fim de organizar as informacdes extraidas, a pesquisa foi dividida em 6
dimensdes que contemplam os fatores identificados na literatura: (1) Perfil e Renda,

(2) Metodologia, (3) Motivacéo, (4) Estresse, (5) Infraestrutura e (6) Ansiedade. As
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assertivas sobre Perfil e Renda foram do tipo fechadas, onde os respondentes
escolheram uma das opc¢des pré-selecionadas.

Os fatores Metodologia, Motivacdo, Estresse e Infraestrutura foram
operacionalizados por meio de um questionério estruturado com escala do tipo Likert
de cinco pontos, sendo: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo parcialmente; 3 — Nem
discordo, nem concordo; 4 — Concordo parcialmente; e 5 — Concordo totalmente.
O fator Ansiedade foi mensurado por meio de um questiondrio especifico, também
estruturado em escala Likert, porém de quatro pontos, em que: 1 corresponde a
"Quase nunca', 2 a "As vezes", 3 a "Frequentemente" e 4 a "Quase sempre".
O Quadro 2 apresenta os itens relacionados ao perfil sociodemografico e a renda dos

participantes, bem como suas respectivas frequéncias absolutas e relativas.

Quadro 2: Perfil dos respondentes

ltem Alternativa Frequéncia Frequé_ncia
absoluta Relativa
Género Masc_ul_ino 29 41%
Feminino 41 59%
3° Semestre 5 7%
4° Semestre 2 3%
Semestre atual 5° Semestre 4 6%
6° Semestre 9 13%
7° Semestre 30 43%
8° Semestre 20 29%
Até 25 anos 53 76%
Idade De 26 a 35 anos 13 19%
De 36 a 44 anos 3 4%
Acima de 45 anos 1 1%
Possui vinculo Sim 29 41%
empregaticio N&o 41 59%
Até 2 salarios-minimos 29 41%
Renda familiar Entre2e 5 salérigs-minimos 25 36%
Entre 5 e 10 salarios-minimos 11 16%
Acima de 10 salarios-minimos 5 7%

Fonte: Dados da pesquisa

No Quadro 3 sédo apresentados 0s construtos da pesquisa e as respectivas
assertivas. Assim, para cada construto, foram formuladas assertivas, as quais se
solicitou aos discentes que indicassem o seu grau de concordancia. Os dados foram
analisados por meio de tabulacdo em planilhas de Excel, onde usou-se a analise
estatistica para mostrar a relacdo entre variaveis por graficos, classificados por
categorias e medidos por calculos de parametros caracteristicos (média e desvio

padréo) para mostrar a relagdo entre variaveis.
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Quadro 3: Fatores e questdes aplicadas

Fatores Sigla Assertivas
M1 Os Professores deste curso (Ciéncias Contabeis) motivam os alunos a
fazerem seu melhor trabalho.
M2 Os professores disponibilizam um tempo necessario para comentar sobre o
desenvolvimento dos alunos.
M3 Os professores fazem um esforco real para entender as dificuldades que os
: alunos possam ter com o seu trabalho.
Metodologia = . —
M4 | Os professores sdo muito bons na explicagdo dos assuntos aos alunos.
M5 Os professores dempnstram que desenvolvem um trabalho arduo para
atualizar e contextualizar os assuntos para 0s alunos.
M6 | E positivo o0 meu desempenho ao longo das disciplinas.
M7 As atividades praticas foram suficientes para relacionar os conteddos do
Curso com a pratica, contribuindo para minha formacéo profissional.
MV1 | Sinto que as disciplinas me desafiam intelectualmente.
MV2 | Sinceramente, eu ndo sei por que estou cursando a universidade.
MV3 | Eu realmente sinto que estou perdendo meu tempo na universidade.
MVa Eu ja tive _boas razbes para ir a universidade, mas, agora, tenho duavidas
sobre continuar.
Motivagao MV5 Frequento as aulgs pelo prazer que tenho quando me envolvo em debates
com professores interessantes.
MV6 | Frequento as aulas por prazer em estudar.
MV7 | Frequento as aulas do meu curso porque estudar amplia os horizontes.
MV8 Frequento as aulas para provar a mim mesmo que sou capaz de completar
meu Curso.
MV9 | Frequento as aulas do meu curso porque € isso que esperam de mim.
E1l | Tenho Decepc¢do com conteudo das disciplinas.
E2 | Tenho Dificuldade em relacionar conteldos e a pratica profissional.
E3 | Tenho Desempenho insatisfatorio nas disciplinas.
E4 | Tenho Conflitos/brigas com professores / colegas.
E5 | Tenho Experiéncias insatisfatorias de estégio ou trabalho.
Estresse P : W n n "
E6 | Tenho Experiéncia de relacionamento "frio", "distante” com os professores.
E7 | Detesto Greves, paralisacoes.
E8 | Existe Incompatibilidade entre a estrutura do curso e meu estilo de vida.
E9 | Tenho Sentimento de que o curso ndo prepara para o trabalho.
E10 | Tenho Falta de tempo para se dedicar ao curso, aos estudos.
11 As condicbes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas.
12 Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas sdo adequados para
a quantidade de estudantes.
13 Os ambientes e equipamentos destinados as aulas sdo adequados ao curso.
Infraestrutura 14 A biblioteca dispde das referéncias bibliogréficas que eu necessito.
5 Possuo pelo menos um desses itens: Computador, Notebook, Tablet ou
Smartphone que me possibilite assistir aulas online.
16 Tenho um local de estudos em casa.
17 Tenho boa conexdo com a internet.
Al | Sinto-me bem.
A2 | Perco oportunidades porgue ndo consigo tomar decisées rapidamente.
A3 Sinto que as dificuldades estdo se acumulando de tal forma que ndo as
Ansiedade consigo resolver.
A4 | Nao tenho muita confianca em mim mesmo.
A5 | Sinto-me seguro.
A6 | Fico tenso e perturbado quando penso em meus problemas do momento.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Resultados e Discussoes

O questionério foi respondido por 70 alunos, dos quais 41 eram mulheres
(59%) e 29 homens (41%). Mais de 60% dos participantes tém até 25 anos, o que esta
em consonancia com os achados de Pereira, Drumond e Barros (2018). Em relacdo a
renda, observa-se que mais da metade da amostra (59%) nao possui vinculo
empregaticio, enquanto uma parcela significativa (77%) apresenta renda de até cinco
salérios-minimos.

Em conformidade com os objetivos da pesquisa e o0s procedimentos
metodolégicos delineados nesta secdo, sdo analisados os fatores Metodologia,
Motivacao, Estresse, Infraestrutura e Ansiedade. Apresenta-se, a seguir, 0 Quadro 4,

que detalha o fator Metodologia.

Quadro 4: Metodologia

- . - Desvio
Questédo Enunciado Média Padrio
Os Professores deste curso (Ciéncias Contdbeis) motivam os
M1 3,53 1,03
alunos a fazerem seu melhor trabalho.
Os professores disponibilizam um tempo necessério para comentar
M2 . 3,13 1,21
sobre o desenvolvimento dos alunos.
Os professores fazem um esfor¢o real para entender as
M3 o 3,07 1,18
dificuldades gue os alunos possam ter com o seu trabalho.
M4 Os professores sdo muito bons na explicagdo dos assuntos aos 3.47 0.94
alunos.
Os professores demonstram que desenvolvem um trabalho arduo
M5 : ! 3,41 0,99
para atualizar e contextualizar os assuntos para os alunos.
M6 E positivo 0 meu desempenho ao longo das disciplinas. 3,46 1,05
As atividades praticas foram suficientes para relacionar os
M7 contelidos do curso com a pratica, contribuindo para minha 2,47 1,22
formacéo profissional.

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a andlise dos dados coletados, as assertivas M1, M2, M3, M4
e M5, que se referem ao esfor¢co dos professores em ensinar de forma clara e utilizar
metodologias adequadas, indicaram que os alunos reconhecem o comprometimento
docente na busca por aulas de qualidade. As médias dessas assertivas foram
consideradas razoaveis, corroborando os achados de Sousa et al. (2017) e Galvéo e
Schneider (2023), que destacam a importancia da atuacéo docente na promogéo da
aprendizagem significativa.

A assertiva M6, que aborda a percepc¢ado dos alunos quanto ao seu proprio

desempenho nas disciplinas, apresentou média elevada e baixo desvio padréo,
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sugerindo consenso entre os respondentes e alinhamento com os resultados
observados por Carmo et al. (2020).

Em contrapartida, a assertiva M7, referente a aplicacao pratica dos contetidos
ensinados, obteve a menor média do fator Metodologia (2,47) e o maior nivel de
discordancia (desvio padréo de 1,22). Esse resultado indica uma percepcao critica por
parte dos estudantes quanto a escassez de experiéncias praticas no curso, o que esta
em consonancia com os achados de Kaveski e Beuren (2020), que identificaram notas
mais baixas em itens relacionados as oportunidades de ampliacdo da formacéo
académica e profissional por meio de atividades praticas.

A seguir, apresenta-se o Quadro 5, com os dados relacionados aos fatores

motivacionais, destacando aspectos de desmotivacdo, motivacdo intrinseca e

extrinseca.
Quadro 5: Motivagdo
Fatores . ~ L Média Desvio
R . Afirmagéo Média ~
Motivacionais geral Padréo
Sinceramente, eu ndo sei por que estou cursando
. ) 1,66 11
a universidade.
Fator_ 1- ) Eu realmente sinto que'esto.u perdendo meu 1,43 1,69 0.88
Desmotivacao tempo na universidade.
Eu ja tive boas razdes para ir a universidade,
P . 1,97 1,44
mas, agora, tenho ddvidas sobre continuar.
Frequento as aulas pelo prazer que tenho quando
me envolvo em debates com professores 3,04 1,26
Fator 2 - .
— interessantes.
Motivagao 3,56
Intrinseca Frequento as aulas por prazer em estudar. 3,41 1,15
Frequento as aulas do meu curso porque estudar
. . 4,23 0,89
amplia os horizontes.
Fator 3 - Frequento as aulas para provar a mim mesmo 4.04 1,18
T que sou capaz de completar meu curso.
Motivagao Frequento as aulas do meu curso porque € isso 3,58
Extrinseca q 50 porq 3,11 1,36
que esperam de mim.

Fonte: Dados da pesquisa

Com base nos dados apresentados no Quadro 5, observa-se a formacgao de
trés fatores motivacionais distintos: desmotivacdo, motivagéo intrinseca e motivacéo
extrinseca por regulacao introjetada.

O Fator 1 — Desmotivagao, que agrupou os itens MV2, MV3 e MV4, revela a
auséncia de motivacdo por parte dos estudantes. A média obtida foi de 1,69 pontos,
considerada baixa, embora superior aos valores encontrados nos estudos de Souza
e Miranda (2019) e Leal, Miranda e Carmo (2013), que registraram meédias de 1,12,
1,51 e 1,50, respectivamente. Esse dado pode indicar uma leve melhora no
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engajamento dos estudantes, ainda que o desinteresse continue sendo uma
preocupacao relevante.

O Fator 2 — Motivacao Intrinseca, composto pelos itens MV5, MV6 e MV7,
obteve uma média de 3,56 (em uma escala de 1 a 5), sugerindo que os alunos
encontram algum grau de satisfacdo pessoal e interesse interno em suas atividades
académicas. Esse resultado esta em consonancia com o estudo de Souza e Miranda
(2019), que obteve média proporcional de 3,39, mas diverge dos dados de Leal,
Miranda e Carmo (2013), cuja conversao para uma escala de 1 a 5 resultou em 2,72,
sugerindo uma queda na motivacéo intrinseca nesse ultimo estudo.

Ja o Fator 3 — Motivagao Extrinseca por Regulacéo Introjetada, que reuniu 0s
itens MV8 e MV9, refere-se a motivacao impulsionada por pressdes internas, como
culpa e ansiedade (Souza; Miranda, 2019). A média obtida foi mais alta do que as
registradas nos estudos comparativos: 2,68 em Souza e Miranda (2019) e 1,54 em
Leal, Miranda e Carmo (2013). Esse resultado indica uma maior incidéncia de
motivagdes ligadas a cobranca interna e ao medo de fracasso, o que pode impactar
negativamente o bem-estar emocional dos estudantes, mesmo que sirva como um
fator de desempenho.

Diante desses achados, destaca-se a importancia de estratégias pedagogicas
gue promovam 0 engajamento intrinseco e reduzam fatores desmotivacionais,
contribuindo para o equilibrio emocional e a permanéncia qualificada dos discentes
no curso. A seguir, apresenta-se o Quadro 6, com os dados referentes ao fator
Estresse desta pesquisa. A analise dos fatores estressores revela que determinados
aspectos da vida académica e profissional exercem forte impacto sobre os discentes

do curso de Ciéncias Contabeis.

Quadro 6: Estresse

ESTRESSE Média | DesSVIo

Padréo
Tenho Experiéncias insatisfatdrias de estagio ou trabalho. 3,71 1,30
Tenho Experiéncia de relacionamento "frio", "distante” com os professores. 3,30 1,43
Existe Incompatibilidade entre a estrutura do curso e meu estilo de vida. 3,01 1,15
Tenho Falta de tempo para se dedicar ao curso, aos estudos. 2,97 1,38
Tenho Decepcdo com conteudo das disciplinas. 2,60 1,27
Tenho Desempenho insatisfatério nas disciplinas. 2,59 1,30
Tenho Dificuldade em relacionar contelidos e a pratica profissional. 2,56 1,30
Tenho Sentimento de que o curso ndo prepara para o trabalho. 2,56 1,39
Detesto Greves, paralisacoes. 1,60 0,98
Tenho Conflitos/brigas com professores / colegas. 1,47 1,06

Fonte: Dados da pesquisa
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A questao E5 — Experiéncias insatisfatorias com estagios ou trabalho obteve
a maior média entre os estressores (3,71 pontos), evidenciando que a vivéncia pratica
fora da sala de aula tem sido uma importante fonte de tensao. Esse resultado diverge
significativamente dos achados de Silva, Pereira e Miranda (2018), que encontraram
meédia de apenas 1,27 pontos, mas esta em consonancia com o estudo de Sancovschi,
Fernandes e Santos (2009), que apontam 0s estagios como espacos que, quando mal
estruturados, contribuem para frustragdes e insegurancgas profissionais.

Em segundo lugar, destaca-se a questdao E6 — Relacionamento “frio” ou
“distante” com os professores, com média de 3,30 pontos. Tal resultado indica a
relevancia das relacdes interpessoais no ambiente universitario e contrasta com 0s
dados de Silva, Pereira e Miranda (2018), cuja média foi de 1,97 pontos. A auséncia
de uma conexao mais proxima entre docentes e discentes pode afetar negativamente
0 engajamento e aumentar os niveis de estresse, mesmo entre alunos motivados.

O estressor E8 — Incompatibilidade entre a estrutura do curso e o estilo de
vida dos alunos apresentou a terceira maior média (3,01 pontos). Esse valor também
€ superior ao verificado por Silva, Pereira e Miranda (2018), que foi de 1,57 pontos, e
revela possiveis dificuldades na conciliacdo entre as exigéncias do curso e as
demandas pessoais, familiares ou profissionais dos estudantes.

A guestdo E10 — Falta de tempo para estudar também apareceu como um
fator relevante, com média de 2,97 pontos. Esse resultado corrobora os achados de
Silva, Pereira e Miranda (2019), que identificaram média de 2,55 pontos, e de Bondan
e Bardagi (2008), ambos apontando a gestdo do tempo como um desafio recorrente
para os estudantes universitarios.

De forma geral, os dados sugerem niveis elevados de estresse, mesmo entre
alunos que se mostram motivados. Isso contraria a associacdo direta entre
desmotivacdo e estresse apontada por Silva, Pereira e Miranda (2018), segundo a
qual a auséncia de motivacdo estaria atrelada a maiores indices de estresse. No
presente estudo, a coexisténcia de motivacao e estresse reforca a complexidade da
experiéncia académica contemporanea, especialmente quando 0s estudantes
enfrentam multiplas jornadas e responsabilidades. Isso indica a necessidade de a¢bes
institucionais que considerem ndo apenas 0 aspecto pedagdgico, mas também o
suporte emocional e organizacional aos alunos.

A seguir, evidencia-se o Quadro 7, que relaciona os niveis de estresse com a

presenca ou ndo de vinculo empregaticio.
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Quadro 7: Estresse por Género e Vinculo Empregaticio

Classificacéao Vinculo Empregaticio Nivel de Estresse
Género Muito Alto Alto Médio Total Geral
NAO 5 18 0 23
Feminino SIM 3 15 0 18
Total 8 33 0 41
NAO 10 7 1 18
Masculino SIM 10 1 11
Total 20 7 2 29
Total Geral 53 15 2 70
Percentuais 76% 21% 3% 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados do Quadro 7 revelam que todas as mulheres estdo apresentando o
nivel alto ou muito alto de estresse. As que mais revelam-se estar estressadas sao as
gue nao possuem vinculo empregaticio. Porém no universo masculino tanto os com
vinculo quanto os sem vinculo empregaticio estdo apresentando o nivel muito alto de
estresse. Esse numero corresponde a 69% dos homens analisados. Quando
acrescentado a esses 0 numero de todos 0s que apresentam entre o nivel alto e muito
alto de estresse esse numero € alarmante, 93% dos homens analisados estdo com
altos niveis de estresse.

A seguir, mostra-se o Quadro 8, que destaca o fator infraestrutura desta

pesquisa.
Quadro 8: Infraestrutura
. . s Desvio
Questéo Enunciado Média Padréo
11 As condicbes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas. 3,86 1,01
Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas sao
12 . 3,50 1,14
adequados para a quantidade de estudantes.
13 Os ambientes e equipamentos destinados as aulas sdo 334 1,15
adequados ao curso.
14 A biblioteca dispde das refererjmas bibliograficas que eu 3,00 1,24
necessito.
Possuo pelo menos um desses itens: Computador, Notebook,
15 > " . 4,71 0,74
Tablet ou Smartphone que me possibilite assistir aulas online.
16 Tenho um local de estudos em casa. 3,57 1,38
17 Tenho boa conexdo com a internet. 3,20 1,31

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados obtidos por meio do Quadro 8 revelam que os discentes néo
enfrentam impedimentos quanto ao acesso a internet, aos dispositivos eletrdnicos que
possibilitam pesquisas por meio de videos, audios e em bases convencionais, nem

guanto ao local presencial das aulas, conforme demonstrado pelo item 15 — "Possuo
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pelo menos um desses itens: Computador, Notebook, Tablet ou Smartphone que me
possibilite assistir as aulas online".

A menor média foi registrada no item 14 — "A biblioteca dispde das referéncias
bibliograficas que eu necessito”, o que indica que os discentes ndo tém a sua
disposicéo todos os titulos necessarios como fonte de consulta. Os itens 11, 12 e 13
demonstram que, na visdo dos alunos, o ambiente de aprendizado ndo apresenta
inadequacdes que comprometam o0 processo educativo. O item 16, com a terceira
maior média do grupo (3,57 pontos), revela que os discentes contam com ao menos
um local adequado para se dedicarem as atividades do curso, com base no que foi
trabalhado em sala de aula. Ja o item 17 indica que nem todos os estudantes possuem
uma boa conexao com a internet.

O quadro 9 evidencia a distribuicdo dos alunos que participaram do estudo,

de acordo com os diferentes niveis de traco de ansiedade.

Quadro 9: Ansiedade

L . Homens s/ Homens c/ Mulheres s/ Mulheres c/
Niveis de Ansiedade . . . .
. vinculo vinculo vinculo vinculo
ansiedade | Trago n (%) - . . .
empregaticio empregaticio empregaticio empregaticio
Baixo (6 a o o o 0
12 pontos) 37 (53%) 12(17%) 5 (7%) 12 8 (11%)
Médio (13 a o o 0 0 0
18 pontos) 22 (31%) 4 (6%) 6 (9%) 7 (10%) 5 (7%)
Alto (19 a o o 0 0 0
24 pontos) 11 (16%) 2 (3%) 0 (0%) 4 (6%) 5 (7%)

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o Quadro 9, observa-se que 22 alunos (31%) apresentaram
nivel médio de traco de ansiedade. Segundo Santos e Galdeano (2009), esse perfil
indica que "esses alunos tém tendéncia moderada a apresentar aumento de
ansiedade em situacdes ameacadoras".

Além disso, entre os respondentes com alto nivel de ansiedade, destaca-se
gue nove dos onze sao mulheres, enquanto apenas dois sdo homens. Esse dado esta
em consonancia com os achados de Reis, Miranda e Freitas (2017) e de Farooqi,
Ghani e Spielberger (2012), que também apontam uma maior prevaléncia de sintomas
ansiosos entre o publico feminino.

De forma geral, 52% das mulheres apresentaram niveis médio ou alto de
ansiedade, em comparacao a 41% dos homens. Esses resultados reforcam a

necessidade de atencdo as questdes emocionais no ambiente académico,
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especialmente entre as alunas, indicando possiveis demandas por estratégias de
acolhimento e apoio psicolégico que considerem as particularidades de género e o

Impacto da ansiedade no desempenho académico.

Consideracdes finais

Esta pesquisa teve como foco analisar a percepc¢ao dos estudantes do curso
de Ciéncias Contabeis acerca dos fatores que impactam o processo de ensino e
aprendizagem. Para a concretizacao desse propadsito, foi realizada uma investigacao
em estudos nacionais sobre o ensino da contabilidade no territorio brasileiro, com foco
no processo de ensino e aprendizagem no ambiente universitario e em pesquisas
relacionadas a temética.

Os resultados revelaram que o perfil da amostra pesquisada é
majoritariamente composto por discentes do género feminino, com idade de até 25
anos e matriculados, em sua maioria, no 7° semestre do curso. A principal
caracteristica da dimenséo "Metodologia" é a percepcdo de um bom ensino, no qual
os discentes conseguem compreender os conteldos repassados, reconhecem o
esforco dos docentes em sala, sentem-se motivados e, como consequéncia,
apresentam bom desempenho nas avaliacées.

Contudo, observa-se que esse ensino tem se mostrado mais tedrico do que
pratico. Tal constatacdo € evidenciada pelas médias mais elevadas nos itens
relacionados a qualidade teorica do ensino, em contraste com a menor média
registrada no item referente a aplicacao pratica do conhecimento em sala de aula.

Adicionalmente, os resultados indicam que os discentes ndo estao
desmotivados. Pelo contrario, demonstram-se estimulados pela atuacdo dos
docentes, sendo que os discentes do género masculino apresentaram niveis
ligeiramente mais elevados de motivacdo em comparacdo as discentes do género
feminino.

Quanto ao fator estresse, foram identificados quatro principais estressores
entre o0s discentes: experiéncias insatisfatorias com estagios ou atividades
profissionais; relacionamento distante com os professores; incompatibilidade entre o
curso e o estilo de vida do discente; e falta de tempo para se dedicar aos estudos.

Diante do alto nivel de estresse identificado, € fundamental que os gestores

da Instituicdo de Ensino Superior (IES), em conjunto com os docentes, discutam
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alternativas para ampliar o apoio psicologico oferecido, de modo que os discentes
desenvolvam estratégias para a gestdo de suas emocbes. Além disso, é
recomendavel considerar medidas de flexibilizacdo no andamento do curso, visando
atenuar os impactos negativos sobre a saide mental dos estudantes.

No fator ansiedade, constatou-se que 47% dos respondentes apresentaram
niveis médio ou alto de ansiedade, o que reforca a necessidade de atencdo as
guestdes emocionais no contexto académico.

Em relag&o ao fator infraestrutura, os resultados indicaram que os discentes
possuem, em sua maioria, a0 menos um equipamento eletrénico para acompanhar as
aulas, um local adequado para estudo e consideram as instalacdes das salas de aula
apropriadas ao aprendizado.

No entanto, dois pontos criticos foram identificados: a qualidade da conexao
com a internet nas residéncias dos discentes, considerada insatisfatoria por parte dos
respondentes, e a limitacdo do acervo bibliografico da biblioteca do campus,
especialmente no que se refere a atualizacao e a disponibilidade de titulos especificos
para pesquisa académica.

As implicacdes desta pesquisa sdo relevantes tanto para o aprimoramento
das praticas pedagogicas no ensino superior quanto para o desenvolvimento de
politicas institucionais voltadas ao bem-estar discente. Ao evidenciar a predominancia
de uma abordagem mais teérica no curso de Ciéncias Contabeis, o estudo contribui
com subsidios para a ado¢édo de metodologias mais préticas e contextualizadas, como
estudos de caso e atividades voltadas a préatica contabil. Além disso, ao identificar
fatores de estresse e ansiedade entre os discentes, os resultados reforcam a
necessidade de estratégias institucionais de apoio psicolégico e flexibilizacdo
curricular, promovendo uma formag¢do mais humanizada e alinhada as demandas
contemporaneas do ensino superior. Por fim, ao mapear as fragilidades da
infraestrutura, como o0 acesso limitado a recursos bibliograficos e a internet de baixa
qualidade, esta pesquisa oferece uma base empirica para que gestores educacionais
priorizem investimentos que favorecam a equidade no processo de ensino e
aprendizagem.

Quanto as limitacdes, vale destacar que esta pesquisa considerou apenas
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), o que restringe a possibilidade de
generalizagdo e comparabilidade dos resultados. Além disso, no que se refere ao fator

ansiedade, foi analisado exclusivamente o subfator traco, ndo abrangendo o subfator
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estado, que também é relevante em estudos sobre ansiedade, uma vez que permite
compreender reacfes momentaneas diante de situacfes especificas.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de investigagcbes em
multiplas IES em um contexto pos-pandémico, analisando cada um dos fatores
abordados neste estudo. Seria especialmente relevante comparar os resultados entre
instituicbes que ja ofereciam a modalidade de ensino a distancia antes da crise
sanitaria e aquelas que precisaram implementa-la emergencialmente, considerando
que a mudanca de habitos e a transi¢cao para o ensino remoto podem ter influenciado

a percepcao dos discentes em relacéo ao processo de ensino e aprendizagem.
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