L =
= o
Reyista de Produtos Educacionais e Pesquisas em Ensino

PP

EDUCACAO FINANCEIRA VERSUS ENDIVIDAMENTO:

ATITUDES E PRATICAS
FINANCIAL EDUCATION VERSUS INDEBTEDNESS: ATTITUDES AND
PRACTICES

Janaina Fernanda Silva Damasceno?
Carlos Cesar Garcia Freitas?

Resumo

Realizar planejamento financeiro e poupar dinheiro sdo atitudes que ainda nao fazem
parte do cotidiano da maioria das pessoas. Diante desta realidade, educar-se
financeiramente é de suma importancia para mudar atitudes e préaticas que costumam
levar ao endividamento. A falta dessa educacéo colabora diretamente para niveis
crescentes de endividamento entre muitos brasileiros, visto que estamos inseridos em
uma sociedade com caracteristicas cada vez mais consumistas. Diante deste cenario,
apresenta-se o presente trabalho, que teve o objetivo de identificar as atitudes e as
praticas potenciais que podem evitar ou levar as pessoas a condicdo de
endividamento. Para tanto, foi realizada uma pesquisa descritiva, caracterizada como
de campo, por meio do uso de um questionario eletrdnico, que envolveu a participacao
de 142 pessoas. Como principais resultados, entre as praticas positivas dos
entrevistados, foi identificado que 67,6% realizam controle de gastos, 66,2% fazem
planejamento financeiro e 51,8% estabelecem metas financeiras. Negativamente,
47,9% admitiram n&o ter o habito de refletir antes de realizar compras, 50% ja fizeram
uso do parcelamento do cartdo de crédito e apenas 15,5% dos entrevistados mantém
um habito regular de investimento.

Palavras chave: Educacdo Financeira; Dinheiro; Endividamento; Planejamento
Financeiro.

Abstract

Carrying out financial planning and saving money are actions that are still not part of
the daily routine for most people. In light of this reality, financial education is of
paramount importance to change attitudes and practices that often lead to
indebtedness. The lack of such education directly contributes to increasing levels of
debt among many Brazilians, as we are part of an increasingly consumerist society.
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Given this scenario, this study is presented, which aimed to identify the attitudes and
potential practices that can either prevent or lead people to a condition of
indebtedness. For this purpose, a descriptive research characterized as field research
was conducted through an electronic questionnaire involving 142 participants. As the
main results, among the positive practices of the respondents, it was identified that
67.6% control their expenses, 66.2% engage in financial planning, and 51.8% set
financial goals. Negatively, 47.9% admitted not having the habit of reflecting before
making purchases, 50% have already used credit card installment plans, and only
15.5% of the respondents maintain a regular investment habit.

Keywords: Financial Education; Money; Indebtedness; Financial Planning.

Introducao

Estamos constantemente envolvidos com finangas, seja no ambiente familiar,
escolar ou profissional. No entanto, realizar planejamentos financeiros sisteméaticos e
poupar dinheiro de forma consistente séo praticas raras nas familias brasileiras, seja
por falta de habito ou conhecimento sobre o assunto. A sociedade consumista de hoje,
impulsionada por avancgos tecnoldgicos e um crescente nimero de ofertas tentadoras,
tem progredido significativamente. Em paralelo, o nimero de pessoas endividadas
também tem aumentado proporcionalmente.

Dessa forma, € fundamental que as pessoas sejam educadas financeiramente
para que se tornem consumidores conscientes a fim de alcancarem a organizagao
pessoal de gastos e um comportamento critico acerca do uso do dinheiro, bem como,
a compreensao da influéncia do consumismo no meio social. A Educacao Financeira
€ um conjunto de conhecimentos criado para sensibilizar individuos e a sociedade
sobre a relevancia da administracdo financeira pessoal, promovendo um
relacionamento equilibrado entre o uso do dinheiro e 0 consumo consciente
(FREITAS; ROSA, 2019).

Neste sentido, educar-se de maneira mais completa envolve também educar-
se na relacdo entre a capacidade de ganhos e os limites dos gastos. A Educacéo
Financeira esta ligada diretamente a capacidade de tomar as melhores decisoes e,
por isso, configura-se como um aspecto fundamental no controle das operacdes
pessoais, pois através dela é possivel definir os caminhos, coordenar e controlar as
acOes que serdo tomadas, para o alcance dos objetivos (GITMAN, 2001).

Movidos por essa realidade foi realizada uma pesquisa descritiva com o
objetivo de identificar as atitudes e as praticas potenciais que podem evitar ou levar

as pessoas a condicao de endividamento.
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A pesquisa sobre as atitudes e praticas das pessoas em relagdo ao dinheiro
€ crucial para entender os comportamentos financeiros que levam ao endividamento.
Compreender esses padrdes permite a criacdo de programas de Educacao Financeira
que ensinam habilidades essenciais, como orcamento, poupanga e uso responsavel
do crédito. Através dessas pesquisas, € possivel identificar necessidades especificas
de diferentes grupos demograficos, garantindo que os programas educacionais sejam
eficazes e direcionados, ajudando a prevenir o endividamento excessivo desde a
juventude até a idade adulta.

As contribuicbes das pesquisas atuais sobre Educacdo Financeira sao
inestimaveis na formulacao de politicas publicas e na implementacéo de intervencdes
eficazes. Essas pesquisas informam os formuladores de politicas sobre praticas
financeiras inadequadas e niveis de endividamento, permitindo a criacdo de
regulamentacdes que protejam os consumidores e promovam 0 uso responsavel do
crédito.

O presente artigo esta dividido em seis sec¢des sendo: introducdo, aporte
tedrico, encaminhamento metodoldgico, resultados e discussao, consideragdes finais

e referéncias.

Aporte tedérico

Endividamento da populagéo

O endividamento da populacdo tem ganhado importancia, tanto no cenario
econdmico nacional quanto no cenario mundial, devido as consequéncias negativas
ndo apenas para o individuo, mas também para toda a sociedade. No Brasil, grande
parte da populacéo enfrenta problemas ao administrar as financas pessoais e acaba
assumindo dividas indesejadas, incluindo aquelas consideradas de longo prazo.

Com o crescente grau de endividamento, é possivel supor que haja uma
grande parcela da populacdo, com baixa Educacdo Financeira, propensa ao
endividamento. Em abril de 2020, conforme pesquisa realizada pela Confederacéo
Nacional do Comércio (2020), o pais atingiu recorde histérico de endividamento e 0s
fatores que colaboraram para esses resultados, ndo foram apenas a falta de recursos
e o desemprego, mas também o despreparo ligado a administracdo das financas

pessoais.
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E importante ressaltar que pessoas com baixo nivel de educacéo financeira
tém maior probabilidade de assumir compromissos que nao poderao honrar no futuro,
por ndo conseguirem avaliar corretamente as condi¢gBes e implicagbes de créditos e
financiamentos, resultando em uma sobrecarga financeira (DONADIO et. al, 2012).

Um dos principais responsaveis pelo endividamento dos individuos é,
seguramente, o cartdo de crédito, pois estimulados pela facilidade de parcelamento
(pagamento minimo), ndo conseguem visualizar a longo prazo as consequéncias de
suas decisdes e acabam acumulando compromissos que extrapolam sua capacidade
financeira. O cartdo de crédito segue em primeiro lugar nos principais tipos de divida
para 77,6% das familias endividadas, seguido por carnés para 17,5%, e, em terceiro,
por financiamento de veiculos, para 10,2% (CONFEDERACAO NACIONAL DO
COMERCIO, 2020).

Ainda, de acordo com a pesquisa, para se ter uma ideia, atualmente no Brasil,
o percentual de familias que declararam ter algum tipo de divida, seja com cheque
pré-datado, cartdes de crédito, carnés, ou outras, atingiu 66% (CONFEDERACAO
NACIONAL DO COMERCIO, 2020). Cabe destacar que a divida por natureza néo é
boa ou ruim, pois muitas vezes ela pode estar atrelada a aquisicdo de um bem de alto
valor, como uma casa, que nao seria possivel comprar sem um financiamento. O
problema é quando a divida néo foi planejada ou “foge do controle”, extrapolando a
capacidade de pagamento e, consequentemente, gerando a inadimpléncia.

Entre os resultados reais da inadimpléncia para o individuo estédo a inclusao
do nome em entidades de protecdo ao crédito, acdes judiciais e restricbes a créditos
para compras. Mas, para a sociedade o impacto € ainda maior, gerando prejuizos
dificeis de serem medidos.

Somadas as consequéncias materiais da inadimpléncia, os consumidores
ainda, devem lidar com os custos emocionais. O Servi¢co de Protecéo ao Crédito, SPC
Brasil, desenvolveu em 2015 uma cartilha com o intuito de demonstrar os danos
emocionais sofridos pelo endividamento, e entre eles, destacam-se os problemas de
saude e dificuldades de relacionamentos. Com o objetivo de captar os impactos das
dividas sobre os brasileiros, foi desenvolvido um termdémetro com a capacidade de
avaliar o sentimento das pessoas sobre suas dividas e a percep¢ao que tinham sobre
elas.

Os indicadores elaborados pelo estudo, apresentaram indices variados de

sentimentos, como: alteragcbes de apetite, vergonha de sua condicdo atual,
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infelicidade, inseguranca/medo de ndo conseguir quitar 0s débitos,
nervosismo/irritacdo/desespero, queda na autoestima, insénia e medo de atender ao

telefone, sdo alguns dos sentimentos apresentados, conforme a figura 1:

Figura 1 — Relacdo entre as dividas e os sentimentos

SENTIMENTOS OCASIONADOS PELAS DIiVIDAS:
539  Alteragdes de apetite
48% Vergonha de sua condigao atual

46% Infelicidade

44% Inseguranga/medo de ndo conseguir quitar os débitos
44% Nervosismo/irritagdo/desespero
43% Queda na autoestima

39% Insdnia

31% Medo de atender ao telefone

A angustia torna-se maior a medida
que aumenta o valor da divida.

Entre os inadimplentes que devem até RS 1.999, 47% relatam
preocupacdo alta ou muito alta. Ja entre aqueles que devem
RS 5.000 ou mais, o percentual aumenta para 67%.

Fonte: SPC Brasil, 2015

Com o levantamento dos percentuais que evidenciaram o0s sentimentos
ocasionados pelas dividas, foi possivel categorizd-los em niveis, como: muito
confortdvel (que representa as pessoas que estdo tranquilas em relacdo ao
endividamento); levemente confortavel (que sado aquelas que consideram as dividas
como algo imperceptivel); sem alteracdo (é caracterizado pelos endividados que nao
se deixam afetar pelas dividas); ja o nivel levemente desconfortavel (€ aquele grupo
em que o endividamento incomoda um pouco e, por vezes, h4 alteracdes nos
sentimentos) e, por fim, o nivel muito desconfortavel (é composto pelas pessoas que
se sentem muito afetadas pelas dividas), conforme figura 2.

A pesquisa realizada pelo SPC Brasil (2015) apontou que os fatores
prejudiciais causados pelo endividamento sdo grandes e afetam diretamente o estado
emocional dos consumidores endividados. Questdes como perda de sono, irritacao,
vergonha e baixa autoestima podem prejudicar o julgamento do consumidor e dificultar
0 processo de quitagdo das dividas. Desse modo, os resultados mostram que o
endividamento, devido ao intenso consumo, afeta ndo somente a situacéo financeira

dos individuos, mas também ocasiona problemas de saude.
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Figura 2: Conforto perante as dividas

TERMOMETRO DOS SENTIMENTOS
GERADOS PELAS DIVIDAS

=
100%
Muito
confortavel
24%
75% dos entrevistados
Levemente i
Indicador
case confortavel médio geral de todos
Sem alteracio 33% entrevistados
dos entrevistados 4 4¢y =
a2% e
Levemente
desconfortavel
- 43%
Muito dos entrevistados
0% U desconfortavel

* Indicador médio & a média das notas de todos os entrevistados

Fonte: SPC Brasil, 2015

Martins (2004) lembra ainda que a necessidade excessiva de ostentar e a
vaidade pessoal sdo emocdes que levam a pessoa ao consumo exagerado,
transformando-a numa espécie de maquina destruidora de dinheiro. Diante deste
contexto, consumir desenfreadamente bens e servicos que, ndo raras vezes, sao
supérfluos e ultrapassam o limite das necessidades € um dos principais vildes do
endividamento, pois o ato de consumir requer cautela para que esse comportamento

nao seja prejudicial a saude e ao orgcamento.

Consumo versus consumismo

O ato de consumir sempre esteve presente no dia a dia das pessoas e € algo
gue pertence a todos os tipos de sociedades. Nesse sentido, Bauman (2008) nos
apresenta o consumo como sendo uma condicdo e um aspecto permanente e
irremovivel, sem limites temporais ou historicos; um elemento inseparavel da
sobrevivéncia biolégica que nés, humanos, compartiihamos com todos os outros
organismos.

O consumo é algo comum, considerado até mesmo trivial. E uma atividade
que realizamos todos os dias. As vezes, de maneira comemorativa, quando nos
reunimos com amigos para celebrar um momento importante ou, simplesmente, para
nos recompensar por algo particularmente significativo. Mas, na maioria das vezes, é
por algo simples e rotineiro (BAUMAN, 2008). Portanto, € uma atividade basica do ser

humano, inseparavel da sobrevivéncia e caracteriza-se pela busca de recursos
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necessarios para a manutencao da condicao existencial e da satisfacéo incontrolavel
de desejos, sendo estimulado pelo préprio meio social, ou seja, influenciado
fortemente pelo regime capitalista.

Do ponto de vista da cultura burguesa, é possivel compreender o consumo
como uma perspectiva psicologica e cultural, incorporado a intimidade e a
personalidade; os individuos projetavam suas proprias caracteristicas emocionais nas
mercadorias, que entdo passavam a fazer parte de seu carater. Com isso, a sintese
da burguesia expde a forma de producdo material das crencas (SENNETT, 1978 apud
CONTE et al., 2007).

Portanto, é possivel dizer que o consumismo se manifesta como meio de
estabelecimento de identidade, onde quanto mais energia um objeto recebe, mais o
interior esta vazio e exteriorizado. As pessoas passam a acreditar que as mercadorias
possuem funcdes capazes de livra-las das dores e dos sofrimentos que séo
constantes em nossa sociedade, sendo reconhecidas e aceitas através da aquisicao
de bens. A ideologia presente no consumismo parte da premissa de “ter” para “ser”
(LUIZ, 2005).

O consumismo trata-se de um tipo de arranjo social, que decorre da
recuperacao de necessidades e desejos humanos, rotineiros e permanentes,
tornando-se o principal motor operativo da sociedade, além da formacao dos
individuos também pode coordenar o poder de reproducdo sistémica,
integracdo e estratificacdo social, e ao mesmo tempo desempenhar um papel
importante no processo de autoidentificacéo individual e grupal, bem como a
implementacao de politicas de vida pessoal (BAUMAN, 2008, p. 23).

Bauman (2008) distingue o consumo do consumismo, explicando que o
consumo é basicamente uma caracteristica e ocupac¢do humana, enguanto o
consumismo € um atributo social.

Viver em uma cultura significa ser afetado por uma série de fatores que
envolvem um ambiente e que automaticamente interferem na constru¢cdo da
personalidade de cada individuo. Para tratar sobre a cultura, o conceito a ser utilizado
€ apresentado por Costa (2004), sendo a proibicdo de certos comportamentos e
formas de existéncia e, a0 mesmo tempo, a legalizacdo e promoc¢ao de outras formas
de ser e atuar como prioritarias, ou seja, a cultura apresenta-se como uma fronteira
entre a possibilidade e o impossivel.

No cenério de uma sociedade de consumidores, tudo muda a todo momento.

As relagbes com as pessoas e 0 mundo passam a ser liquidas, ou seja, imprevisiveis,
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curtas e sem pretensdo de continuidade. Nesta sociedade, apropriacdo e posse nao
sdo mais um sinal de incentivo coletivo e valorizacdo social, mas sim um movimento
constante de aquisi¢do de bens, onde o que foi obtido ontem ja pode estar obsoleto
no dia seguinte (BAUMAN, 2009).

O consumismo é um aspecto da logica da civilizacdo, que é motivada e
aprimorada por meio de seu principal componente de comunicacdo: a publicidade.
Neste cenario, ndo € mais o mercado que domina a producdo, mas a producado que
domina o mercado (MORAES, 2012).

Com a intensificacdo da publicidade advinda do mercado, as pessoas sentem
a necessidade de serem aceitas pela sociedade e, neste aspecto, a moda é um estilo
de vida particular, que busca garantir uma tendéncia a igualdade social e outra ao
isolamento social. Neste sentido, Bauman (2011, p. 12) acrescenta que:

Parece que a moda se encaixa em uma valvula de seguranca que foi aberta
antes de a perspectiva de perda de energia causada pela submisséao
(paradoxalmente, o desejo € um dos impulsos basicos do ser humano para
manter o processo da moda em constante estado de “devir’) atinge um nivel
gue ameaca sua desaceleracdo, quanto mais esgota sua tentacdo. Se a
entropia é o balanceador da diversidade, entdo a moda (repito, ganha for¢ca
devido & falta de preferéncia humana pela distincdo e desejo de unidade)
multiplica e exacerba a distin¢cao, diferenca e desigualdade que ela promete
amenizar e, em ultimo caso, eliminar.

A sociedade de consumidores é composta por individuos que chegam a uma
conclusao de compra, sem que haja real necessidade, um ato que ocorre de maneira
irracional e ndo é submetido & nenhuma critica interna. E uma cultura em que as
pessoas tornam-se dependentes e viciadas do desejo de consumir, simplesmente por
consumir (MORAES, 2012). A publicidade ndo tem fronteiras e ela usa de varios
métodos para persuadir os consumidores a comprarem determinado produto. Ela
sempre vende mais que um produto, ela vende estilo de vida, pensamento e status.

Portanto, saber conviver com as influéncias, em uma sociedade de
consumidores, altamente consumista, requer discernimento em relagédo ao dinheiro e
seu poder de compra e, € neste aspecto, que a introducdo a Educacéo Financeira,
torna-se papel chave para uma vida controlada financeiramente e com aceitavel

padrdo de qualidade.
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Educacéo Financeira: atitudes e praticas

O tema Educacdo Financeira tem sido evidenciado nos ultimos anos em razao
da constatacédo da falta de controle financeiro, sendo que a falta de informacéo e
planejamento por parte da sociedade, bem como seus reflexos na saude financeira
dos brasileiros e a sobrecarga que esta situacdo tem gerado para o0 sistema
governamental, consistem em fortes motivos para se evidenciar este tipo de
educacéao.

Desde a Idade Média, embora o termo “Educacdo Financeira” tenha sido
criado posteriormente, o tema ja era tratado com preocupacédo pelas pessoas, no que
se diz respeito, ao consumo consciente. E 0 que nos apresenta Silva (2008, p. 8)

através do pensamento de Aristoteles:

Como ja dissemos, uma pessoa que tende a ser excessiva e vulgar, esta além
das despesas razoaveis. Fazer isso custa muito caro e, em alguns casos,
mostra mau gosto [...]. Tudo dela, ndo é por motivos nobres, mas para mostrar
sua riqueza e admira-la por essa maneira de fazer; além disso, onde ela deve
gastar muito dinheiro, ela gasta pouco, e onde deveria gastar pouco, acaba
gastando muito.

Desta forma, a atencdo ao tema, ndo é algo inédito, afinal, os antigos
pensadores ja dedicavam importancia ao assunto, imaginando acdes de
conscientizacdo ao consumo e processo de controle de orcamento financeiro. No
entanto, o tema ganhou ciéncia e for¢ga anos mais tarde, devido aos intensos estudos
sobre finangas.

No Brasil a Estratégia Nacional de Educacao Financeira — ENEF foi instituida
pelo decreto n° 7.397 em 22 de dezembro de 2010, com o objetivo de fortalecer a
cidadania, a solidez e a eficiéncia do sistema financeiro nacional, visto que, a
Educacao Financeira pode ser um dos fatores fundamentais que garanta uma melhor
qualidade de vida, de forma saudavel e equilibrada (BRASIL, 2010). A Educacéo
Financeira pode ser considerada um instrumento capaz de promover uma mudanca
nas futuras geracdes; seja entre criancas, jovens ou adultos, uma postura firme e
assertiva, tanto para tomar melhores decisbes como para evitar problemas
desnecessarios, podendo assim, mudar a realidade de um pais.

O conceito de Educacdo Financeira é definido pela Organizacdo para a

Cooperacéo e o Desenvolvimento Econdmico - OCDE (2004), como sendo 0 processo
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pelo qual o individuo aperfeicoa o conhecimento sobre os produtos financeiros, de
modo que, com informacéo, formacéo e orientacdo, possa adquirir as qualificacdes
necesséarias para avaliar riscos e oportunidades. Hill (2009) afirma ainda que, a
Educacdo Financeira pode ser descrita como a capacidade do individuo em fazer
escolhas adequadas ao administrar sua situacao financeira pessoal, durante seu ciclo
de vida.

Desta forma, a Educacgéo Financeira deve ser um processo continuado
(OCDE, 2004) e devem existir praticas que concedam as mudancas para a
implementacdo de uma sociedade emancipada. O fato de educar ndo é apenas a
transferéncia de conhecimento, mas também de conscientizacdo e mudanca de vida
(FREITAS; ROSA, 2019).

A proposicéo de uma Educacéo Financeira como politica publica é de extrema
necessidade, diante de uma sociedade de pessoas que consomem compulsivamente,
em busca de felicidade e prazer, tornando-se cada vez mais endividadas. E inegavel
que a Educacéo Financeira deve ser vista como um elemento base para a sociedade
brasileira, porque ela diz respeito as decisées econdmicas individuais e familiares
(SAVOIA et. al, 2007) e pode contribuir sensivelmente com mudancas de atitudes e
praticas.

Os aspectos que afetam o comportamento do consumidor sao inuUmeros,
como: cultura, sociedade, objetivos pessoais, status social, marketing, entre outros.
Geralmente, sdo os valores e as percepcdes que inspiram o0s desejos e
comportamentos pessoais (SILVA, 2008), desta forma, os consumos de bens e
servi¢cos geralmente sao provocados, podendo gerar estimulos automaticos e, muitas
vezes, impulsivamente.

Por meio da Educacéo Financeira € possivel compreender a influéncia desses
diversos fatores e evitar ou, pelo menos minimizar, o impacto desses, nas atitudes e
praticas que os individuos por habito costumam realizar; como é o caso da falta de
planejamento dos gastos. A ma gestdo orcamentaria, com a falta de controle
financeiro sé&o atitudes responsaveis por grandes niveis de dividas adquiridas. O
planejamento financeiro € um aspecto importante tanto nas atividades de uma
empresa, como de uma familia; pois ele planeja a forma de orientar, coordenar e
controlar as a¢les, para alcance dos objetivos (GITMAN, 2001).

O ato de planejar-se financeiramente, consiste em incluir e seguir uma

estratégia para manter ou acumular bens e valores que formardo bens pessoais e
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familiares, podendo a estratégia focar no curto, médio e longo prazo, para garantir a
tranquilidade econémico-financeira pessoal (HALFELD, 2006).

Apesar de ndo ser regra, a falta de planejamento caminha de “mé&os dadas”
com a falta de controle; gastar e ndo controlar é uma préatica muito ruim quando se
trata de dinheiro, como diz o ditado “aquilo que nao é controlado, ndo é administrado”.
O resultado prético da falta de controle acaba sendo o descontrole dos gastos, levando
as pessoas a assumirem compromissos que ndo podem cumprir ou pagar no caso
financeiro. Sem o controle de gastos é grande a chance de cair na armadilha do crédito
facil.

As principais modalidades de créditos brasileiros sédo: cheque especial,
empréstimo pessoal, cartdo de crédito, crédito consignado, financiamento de casas e
veiculos, consoércios, crédito rural, entre outros. A oferta de créditos € fornecida
principalmente pelo sistema financeiro e, no Brasil, de acordo com a pesquisa da
Confederacéo Nacional do Comércio (2020), a posicéo de lideranca € ocupada pelos
cartbes de crédito.

O crédito facil & decorrente da facilidade com que se pode parcelar as
compras, porém tal pratica desvinculada do planejamento ou controle financeiro € um
caminho rapido para o endividamento. Muitas pessoas s6 dao conta de que estdo em
desequilibrio financeiro quando ja é tarde (os compromissos ja foram assumidos).

Cabe destacar que o consumo esta ligado diretamente aos gastos que supram
as necessidades béasicas para a sobrevivéncia, no entanto, a caracteristica presente
numa sociedade consumidora, como é a nossa, € o desejo de consumir cada vez
mais, sem uma real necessidade. O marketing € o principal responsavel por estimular
essas praticas, pois sempre visa vender mais que um simples produto ou servico,
almeja vender estilo de vida, conforto e valores. Portanto, a publicidade é o meio pelo
qual os anunciantes podem entrar na mente dos consumidores para provar e
estabelecer o posicionamento da marca, transmitindo suas informacbes e
despertando a necessidade no consumidor (PINHEIRO, 2015).

Os padrdes impostos pela sociedade oneram a adequacéo social. Em outras
palavras, para as necessidades especiais da sociedade atual, as pessoas que séo
consideradas como ndo adequadas aos padrbes impostos, sdo consideradas
anormais (SCHIMIDT; ANDRADE; ALEGRANSI, 2016).

Lidar com toda essa presséo social ndo €é algo facil, ainda mais quando nao

se tem uma Educacgéo Financeira, para estimular as pessoas a pouparem seus
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recursos. O habito de reservar dinheiro € uma atitude incomum entre os brasileiros,
seja por falta de recursos, ou seja por falta de conhecimento de sua importancia. E
imprescindivel reservar uma parcela dos ganhos por més, para formar investimentos
que trardo seguranca e estabilidade futuras (MENDES, 2015). No entanto, é uma
pratica pouco utilizada, apesar de toda a importancia que tal pratica representa para
resguardar a qualidade de vida, muitas vezes adquirida com tanto esforco.

Em sintese, o endividamento crescente, exacerbado pelo consumismo,
destaca a urgéncia da Educacdo Financeira. O consumismo, alimentado por uma
cultura que valoriza a aquisicdo de bens como simbolo de status, leva muitos a
assumir compromissos financeiros insustentaveis. A falta de planejamento financeiro
e a baixa educacdo financeira agravam essa situagédo, dificultando a avaliagao
adequada de créditos e financiamentos. Implementar a Educacdo Financeira é
essencial para conscientizar a sociedade sobre a importancia do planejamento e do
controle financeiro, ajudando a evitar dividas excessivas e promovendo uma vida

financeira mais equilibrada e saudavel.

Encaminhamento metodoldgico

Para atingir os objetivos deste trabalho, o tipo de pesquisa utilizada foi a
descritiva. A pesquisa descritiva visa compreender as relagdes existentes na vida
social, politica e econdmica, bem como as caracteristicas do comportamento humano
(CERVO; BERVIAN, 2002). Este tipo de pesquisa visa descrever os fatos e
fenémenos de uma realidade (TRIVINOS, 1987).

Quanto a abordagem, o procedimento adotado foi de pesquisa quantitativa. A
pesquisa quantitativa se preocupa com a obijetividade, pois ela é influenciada pelo
positivismo, e, com isso, considera que sO é possivel compreender uma realidade a
partir da andlise de dados brutos, extraidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros (FONSECA, 2002).

Para tanto, foi realizado o procedimento de pesquisa de campo, com
aplicacdo de um questionario eletrénico, elaborado através da plataforma Google
Forms. A divulgacdo do questionério foi por meio eletrénico, com compartilhamento
nas redes sociais e pelo aplicativo de mensagens eletrénicas WhatsApp. O link foi

compartilhado em grupos e repassado por amigos e familiares, durante um periodo
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de quatro dias, iniciando numa sexta-feira e finalizando na segunda-feira, no més de
outubro de 2022.

O publico-alvo que a pesquisa procurou atingir era composto por pais ou
responsaveis pelas despesas familiares, com o intuito de compreender os habitos
financeiros dos entrevistados, além de levantar informacdes sobre as atitudes e
praticas relativas a comportamentos financeiros com potencial para endividamento.

O questionario foi estruturado em dois grupos de questdes, sendo o primeiro
direcionado a caracterizacdo da amostra, como: sexo, idade, escolaridade, estado
civil, filhos e responsabilidade financeira familiar; o segundo grupo, direcionado a
identificar as atitudes e praticas, foi composto por questbes com alternativas de
respostas em escala de Likert (1932).

A pesquisa atingiu ao todo 188 participantes; no entanto, como 0 objetivo
principal era compreender os habitos financeiros relacionados com a familia, os
entrevistados que nao eram responsaveis pelas despesas financeiras foram retirados
das analises, para que fosse possivel evidenciar somente 0s que responderam como
responsaveis pelos orcamentos e despesas mensais, restando um total de 142

participantes.

Resultados e Discusséo

Como primeira parte da andlise, apresenta-se a caracterizagdo da amostra
selecionada, que foi composta por 142 individuos, sendo 102 pessoas do sexo
feminino e 40 do sexo masculino.

Com relacao ao nivel de escolaridade, grande parte dos respondentes afirmou
possuir ensino superior completo, equivalendo a 76,8% dos resultados, enquanto
7,7% possuem ensino superior incompleto, 9,9% responderam ter ensino médio
completo e 5,6% possuem apenas o ensino fundamental. Em referéncia ao estado
civil, 110 entrevistados se declararam casados ou amasiados, 23 solteiros e 9
separados ou divorciados.

Quanto ao numero de filhos, a resposta era aberta para ser preenchida de
acordo com a realidade de cada pessoa e os dados obtidos foram: 46 pessoas
responderam nao possuir nenhum filho, 44 responderam ter 2 filhos, 39 revelaram ter

apenas 1 filho, 12 afirmaram ter 3 filhos e uma pessoa declarou ter 4 filhos.
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Sobre a situacao profissional dos respondentes, a pesquisa apresentou como
resultado que 33,8% trabalham em empresa privada, 32,4% atuam no setor publico,
9,9% sdo empresarios, 10,6% sdo profissionais autbnomos e 13,3% tém como
principal atividade os cuidados do lar.

Pelos dados levantados, a amostra obtida € predominantemente feminina e
altamente educada, com uma grande proporcao de individuos casados ou amasiados.
A maioria tem filhos, com uma distribuicdo relativamente equilibrada entre aqueles
gue tém nenhum, um ou dois filhos. Em termos de ocupacao, os entrevistados estao
bastante divididos entre o setor privado, publico e outras atividades, como trabalho
autbnomo e cuidados do lar. Os dados indicam um perfil de respondentes com alto
nivel de instrucdo e responsabilidades familiares significativas, possivelmente

refletindo uma amostra que valoriza a estabilidade no emprego e na vida pessoal.

Sobre a importancia da Educacéo Financeira

Com o objetivo de determinar a importancia da Educagéo Financeira para o
publico pesquisado, esse foram indagados sobre o grau de importancia que eles
davam ao assunto, respondendo a uma escala de 0 (pouco importante) a 10 (muito

importante). Os resultados foram os seguintes:

Grafico 1: Importancia da Educagéo Financeira

Qual o grau de importancia da educagao financeira para vocé?

142 respostas

100

92 (64,8%)
75
50

24 (16,9%)
25 17 (12%)

0(0%) 1(0,7%) 1(0,7%) 0(0%) 321%) 1(0,7%) 3(2,1%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Autoria propria

Conforme os resultados (Grafico 1), 64,8% avaliaram com nota 10 o grau de
importancia da Educacao Financeira; 16,9% deram nota 8, e 12% avaliaram com nota

9. Desse modo, a grande maioria considerou a Educacéo Financeira como algo
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variando de importante a muito importante; posicionamento que vai ao encontro dos
estudos de Savoia et al. (2007), que consideram a Educacao Financeira um elemento
base para a sociedade. Cabe destacar que nenhum dos entrevistados teve formacao
especifica sobre Educacédo Financeira, justificando seus conhecimentos com base na
experiéncia de vida.

Ainda sobre a importancia do assunto, os participantes foram indagados sobre
a relevancia da implantacdo da Educacédo Financeira nas escolas, visto que o0s
aprendizados sobre ela possibilitariam aos jovens uma visdo mais critica quanto as
suas decisdes relacionadas ao dinheiro e ao seu futuro. Nesse sentido, 96,5%
acreditam que é importante e 3,5% responderam que talvez seja importante essa
implantagao.

Os resultados mostram uma forte valorizagdo da Educagéo Financeira entre
0s participantes, com a maioria atribuindo a maxima importancia ao tema. Apesar da
falta de formacéo especifica, os entrevistados reconhecem a necessidade de uma boa
gestao financeira, baseada em suas experiéncias pessoais.

A quase unanimidade na resposta sobre a relevancia da Educacéo Financeira
nas escolas sugere um consenso sobre a necessidade de preparar 0s jovens para
tomar decisbes financeiras informadas. Essa percep¢do estd alinhada com a
literatura, que argumenta que a Educacéo Financeira pode proporcionar aos jovens
uma visdo critica sobre o manejo do dinheiro, incentivando-os a alcancar seus
objetivos através da organizacéao financeira (BECKER; BRONSTRUP, 2016).

Sobre as preocupacdes financeiras

Buscando compreender o poder de influéncia do marketing sobre a vida dos
entrevistados, considerando sua interferéncia nas decisées de compra, 23,2% dos
entrevistados afirmaram que ja adquiriram algo para elevar seu padrdo de vida e
19,7% ja comprometeram o0 orcamento mensal comprando bens por impulso.
Somando os percentuais de comprometimento de renda com os de aquisicbes por
impulso, é possivel chegar ao total de 44,3% de pessoas que, alguma vez na vida, ja
se submeteram as estratégias e armadilhas do marketing e suas propagandas. Ainda,
57,1% afirmaram nao perceber a influéncia do marketing em suas decisdes, uma

afirmacdo que chama a atencgdo, considerando que vivem em uma sociedade
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caracterizada por uma cultura consumista, pois, sendo o consumismo um fator
cultural, todos estédo sob suas influéncias (BAUMAN, 2008).

Como forma de compreender as principais decisdes financeiras dos
entrevistados e para onde estao direcionando seus recursos, o questionrio trouxe a
seguinte pergunta: “Hoje, suas principais decisdes financeiras estdo voltadas a que

tipo de preocupacdes?” Os resultados sdo apresentados no Gréfico 2.

Gréfico 2: Direcionamento de recursos

Suas principais decisdes financeiras hoje estdo voltadas a que tipo de
preocupagdes?

Manutencio do padrio de vida: pagar despesas || NN 7 3%
Sobrevivéncia basica: alimentacdo e moradia || N EBEIIIIEIEGEGEGEEE 7.2
Investimento no aumento do patriménio || N NRNEIIENEGEEE 7.1+
Investimento no crescimento profissional || NGB 15,0%
Preocupacdo com a saide || NN 10,7%
Satisfacdo dos desejos | NG 7.7%
outros [ 3.8%

Fonte: Autoria prépria

De acordo com sua prioridade o respondente poderia escolher mais de uma
alternativa. Conforme dados do grafico 1, o item que mais preocupa o0s respondentes
€ a manutencdo do padrdo de vida: conseguir pagar as despesas, com 27,8% de
respostas. Em segundo ligar ficou a preocupacdo com a sobrevivéncia basica:
alimentacdo e moradia com 17,9%, seguido de investimentos com aumento do
patriménio com 17,1% e investimento no crescimento profissional com 15%.
Preocupacdo com a saude (10,7%) e satisfacdo dos desejos (7,7%) ficaram por
altimos.

De modo geral os recursos financeiros dos entrevistados estdo voltados a
estabilidade financeira e o desenvolvimento profissional, enquanto questdes de saude
e satisfacdo pessoal, embora importantes, recebem menor foco. A manutencao do
padrdo de vida e a sobrevivéncia basica s8o as principais preocupacoes,

influenciando-os a tomar decisdes financeiras prudentes e orientadas para a
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estabilidade e crescimento a longo prazo. Consequentemente, isso pode levar a uma
abordagem mais cuidadosa e estratégica na alocacao de recursos, focada em garantir

uma base financeira sélida e investir no préprio potencial de crescimento.

Sobre as atitudes e praticas financeiras

Considerando o objetivo de identificar as atitudes e as praticas potenciais que
podem evitar ou levar as pessoas a condi¢cdo de endividamento, o conteudo deste
tdpico traz a analise das acdes praticas realizadas pelos entrevistados, como: controle
e planejamento dos gastos, definicdo de metas ou objetivos, reflexdo antes de realizar
uma compra extraordindria, uso do crédito consignado, uso de cheque especial, uso
de empréstimo, uso do parcelamento do cartdo de crédito, gastos preventivos com a
saude (planos de saude, outros), gastos com seguros (casas e veiculos), poupar ou
guardar dinheiro e realizacao de investimentos.

Para cada questao foi solicitado aos entrevistados que respondessem usando
uma escala de frequéncia de seus hébitos com: 01 — nunca, 02 — raramente, 03 —
ocasionalmente, 04 — frequentemente e 05 — sempre.

Com relacdo ao controle de gastos ou orcamentario (grafico 3), como praticas
positivas, 38,7% responderam que realizam sempre controle de gastos e 28,9%
frequentemente. De outro modo, como pratica negativa, 30,9% dos entrevistados

responderam de ocasionalmente a nunca.

Gréfico 3: Controle orcamentario

1-NUNCA

2 - RARAMENTE

3 - OCASIONAMENTE

4 - FREQUENTEMENTE

5- SEMPRE

NAO RESPONDERAM ,5%

)]

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Fonte: Autoria prépria
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N&o realizar um controle de gastos pode resultar em uma série de problemas
financeiros significativos. A auséncia de monitoramento pode levar ao déficit financeiro
e ao endividamento, pois é facil gastar mais do que se ganha, acumulando dividas e
pagando juros altos. Além disso, gastos descontrolados impedem a formacéo de
poupanca e investimentos, dificultando a preparacdo para emergéncias e
comprometendo objetivos financeiros de longo prazo. A falta de controle financeiro
também pode causar estresse significativo, impactando negativamente a saulde
mental e o bem-estar geral.

Adotar a disciplina do planejamento financeiro para manter a vida dentro dos
limites do orcamento é essencial para cidadaos que desejam controlar suas financas
e atender as suas necessidades de consumo (HALFELD, 2006; FREITAS; ROSA,
2009). Complementando a analise, tem-se os dados do questionamento sobre o

habito de realizar planejamentos para os gastos (grafico 4).
Gréfico 4: Planejamento financeiro

1-NUNCA

2 - RARAMENTE

3 - OCASIONAMENTE

4 - FREQUENTEMENTE

5- SEMPRE

NAO RESPONDERAM | 0,0%

I

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%

Fonte: Autoria prépria

Entre as préticas positivas, 66,2% responderam sempre e frequentemente
realizar planejamento. Do lado das praticas negativas 33,8% responderam
ocasionalmente, raramente e nunca.

Sem planejamento financeiro, é dificil identificar e eliminar despesas
desnecessarias, resultando em desperdicio de dinheiro e descontrole nas contas
mensais. Isso pode levar a pagamentos atrasados, multas e danos ao historico de

crédito. A incapacidade de monitorar a situagéo financeira real dificulta a tomada de
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decisfes informadas e estratégicas, comprometendo a qualidade de vida e criando
tensdes em relacionamentos pessoais, especialmente em parcerias onde as financas
sdo compartilhadas. Em resumo, o planejamento financeiro € essencial para uma
gestdo financeira saudavel, contribuindo para a estabilidade financeira, a realizagédo
de objetivos e o bem-estar geral (HALFELD, 2006).

Uma das praticas mais comuns da falta de planejamento € a realizacao de
compras por impulso ou néo planejadas. Acerca disso 0s participantes responderam
ao questionamento se possuem o habito de refletir antes de comprar (gréfico 5).

Gréfico 5: Reflexdo antes da compra

1- NUNCA

2 - RARAMENTE

3 - OCASIONAMENTE

4 - FREQUENTEMENTE

5- SEMPRE

NAO RESPONDERAM | 0,7% ‘ ‘ ‘ J \

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fonte: Autoria prépria

Como atitude positiva 51,4% responderam que sempre e, como atitude
negativa, 47,9% de nunca a frequentemente. Um entrevistado ndo respondeu. Para
essa situacdo frequentemente foi considerado como negativo, pois contas nao
planejadas tem grande impacto no orgamento familiar.

Compras nao planejadas sdo um hébito negativo porque frequentemente
resultam em gastos desnecessarios e comprometem a saude financeira. Sem
planejamento, € facil ceder as compras impulsivas, adquirindo itens que nao sao
essenciais ou que nao estavam previstos no orcamento, o que pode levar ao acumulo
de dividas e a falta de recursos para cobrir despesas importantes. Além disso,
compras nao planejadas podem gerar estresse e arrependimento, afetando o bem-
estar emocional (SPC BRASIL, 2015).
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Um dos aspectos relacionados com o comprometimento excessivo das
financas é o0 acesso ao crédito que permite a compra de produtos e servicos que
muitas vezes as pessoas nao iriam adquirir se nao tivessem que obté-los comprando
a vista. Neste intuito, as quatro préximas analises dizem respeito ao uso de formas
diversas de crédito, comecando pelo questionamento do uso do empréstimo
consignado.

Quanto ao crédito consignado (gréfico 6) 54,9% nunca utilizaram essa
modalidade e 44,3% ja usaram, sendo que 11,9% apresentam habitualidade no seu
uso, por utilizarem de foram frequente e sempre. Do restante, 32,4% responderam

gue raramente ou ocasionalmente fazem uso. Um entrevistado néo respondeu.
Grafico 6: Uso do crédito consignado

1- NUNCA

2 - RARAMENTE

3 - OCASIONAMENTE

4 - FREQUENTEMENTE
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NAO RESPONDERAM
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Fonte: Autoria prépria

Quanto ao cheque especial (grafico 7), 68,3% nunca utilizaram essa
modalidade e 31,7% ja usaram, sendo que 7,7% apresentam habitualidade no seu
uso, por utilizarem de foram frequente e sempre. Do restante, 24% responderam que
raramente ou ocasionalmente fazem uso.

Na modalidade empréstimo (grafico 8), 51,4% nunca utilizaram essa
modalidade e 46,4% ja usaram, sendo que 8,4% apresentam habitualidade no seu
uso, por utilizarem de foram frequente e sempre. Do restante, 38% responderam que
raramente ou ocasionalmente fazem uso. Ainda, 2,2% nao quiseram responder a

questao.
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Gréfico 7: Cheque especial
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Fonte: Autoria prépria
Gréfico 8: Empréstimo
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Fonte: Autoria propria

Em relacdo ao cartdo de crédito a resposta foi unanime em relacéo ao seu
uso, devido as facilidades que ele oferece. Contudo ao serem questionados sobre o
parcelamento do cartdo de crédito as respostas se diferenciaram conforme pode ser
observado no grafico 9. A modalidade de parcelamento do cartdo de crédito, foi a que
apresentou maiores divergéncias comparando-se aos outros créditos faceis.
Enquanto 49,3% das pessoas nunca tiveram que parcelar o cartdo, 18,3% usam
habitualmente o parcelamento, representado pelas respostas sempre e
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frequentemente, e 31,7% ja usaram o parcelamento, pelas respostas de raramente e
ocasionalmente. Um entrevistado ndo quis responder a questao.
Grafico 9: Parcelamento do Cartéo de crédito
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Fonte: Autoria prépria

Embora o crédito possa oferecer um alivio temporario, o seu uso habitual pode
gerar dependéncia financeira, especialmente se for usado como complemento de
renda. Usé-lo neste intuito, pode levar a um endividamento acumulado, especialmente
se o individuo recorrer a modalidades com altas taxas de juros, como cheque especial
e cartdo de crédito. Essa pratica pode criar um ciclo vicioso, onde novas dividas séo
contraidas para pagar as anteriores, resultando em uma situagdo financeira
insustentavel; situacdo essa recorrente nas estatisticas da Confederacédo Nacional do
Comeércio (2020).

Além disso, a dependéncia do crédito dificulta o planejamento financeiro. Os
pagamentos mensais podem comprometer uma parte significativa da renda futura,
limitando a capacidade de poupanca e investimento. A falta de clareza sobre as
despesas reais também pode levar a um controle inadequado do orcamento.

Por fim, essa abordagem pode gerar estresse financeiro e impactar
negativamente a saude emocional. A preocupacgao constante com dividas n&o apenas
prejudica o bem-estar, mas também pode afetar a pontuacéo de crédito, dificultando
0 acesso a novos financiamentos em melhores condigbes. Para evitar essas
armadilhas, € fundamental priorizar uma gestéo financeira equilibrada e a construcao

de uma reserva de emergéncia.
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Sobre a preocupacdo com o futuro

Em relagcéo as praticas financeiras voltadas para o futuro, os participantes
responderam ao questionamento se possuem o0 habito de estabelecer metas e
objetivos financeiros. As respostas aparecem no grafico 10.

Grafico 10: Uso de metas e objetivos financeiros
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Fonte: Autoria prépria

Quanto ao uso de metas e objetivos para direcionamento dos esforcos
financeiros, como praticas positivas, 51,8% responderam possuir esse habito, ao
responderem frequentemente e sempre. No outro extremo, como préaticas negativas,
42,3% nao possuem esse tipo de habito, tendo respondido nunca, raramente e
ocasionalmente.

Estabelecer metas e objetivos financeiros é crucial para uma gestéo financeira
eficaz, pois fornece uma direcéo clara e um propdsito para o uso dos recursos. Metas
financeiras ajudam a priorizar gastos, promover a disciplina e evitar despesas
impulsivas, garantindo que o dinheiro seja direcionado para o que realmente importa.
Além disso, ter objetivos definidos facilita o planejamento a longo prazo, como a
construcdo de uma poupanca, a realizacdo de investimentos estratégicos e a
preparacao para emergéncias. Isso ndo apenas contribui para a seguranca financeira,
mas também para a realizacdo pessoal e profissional, ao permitir que individuos
alcancem sonhos e aspiragdes, como comprar uma casa, financiar a educacédo dos

filhos ou se aposentar confortavelmente.

REPPL, v. 8, n. 1, p. 218-2406, 2024 240



Damasceno e Frertas

Em complementa a andlise da preocupacdo com o futuro foi lancado o
guestionamento da pratica de economizar, pois poupar, em regra geral, exige
mudancas de habitos, requisita diminuicdo de despesas, fixacdo de metas, de
objetivos, persisténcia (BITTENCOURT; NEVES, 2015) e preocupagao com o futuro.
Da amostra (gréafico 11), 54,3% responderam possuir esse habito, seja por sempre
(27,5%) ou frequentemente (26,8)% pouparem. Como pratica negativa 45% ainda
ndo adotaram essa préatica habitualmente, sendo que 9,2% nunca pouparam. Dos
entrevistados 1 ndo quis responder a questao.

Gréfico 11: Reserva de economias
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2 - RARAMENTE

3 - OCASIONAMENTE
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Fonte: Autoria prépria

7

Poupar ndo € apenas para investir, mas também para criar seguranca
financeira e estar preparado para emergéncias e imprevistos. A construcdo de uma
reserva financeira oferece protecao contra despesas inesperadas, como consertos de
carro ou problemas de saude, evitando a dependéncia de crédito. Além disso, ter uma
poupancga pode proporcionar tranquilidade emocional, permitindo que as pessoas
enfrentem dificuldades sem o estresse adicional de dividas. A poupanca também
possibilita a realizagdo de objetivos de curto prazo, como viagens ou compras
planejadas, sem comprometer a saude financeira. Assim, poupar € uma estratégia
essencial para garantir estabilidade e flexibilidade na vida cotidiana.

E importante lembrar que poupar é diferente de investir. Investir é o fato de
utilizar o dinheiro poupado, direcionando tais valores para aplicacbes que rendam

juros ou outras formas de remuneragoes.
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Fechando os questionamentos, os entrevistados foram arguidos sobre seu

habito de investir. Os dados deram origem a grafico 12.

Grafico 12: Investimentos futuros
1-NUNCA
2 - RARAMENTE
3 - OCASIONAMENTE
4 - FREQUENTEMENTE
5- SEMPRE
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Fonte: Autoria prépria

Dentre o total dos 142 entrevistados: 22,5% dos respondentes afirmaram que
raramente realizam investimentos, 21,1% ocasionalmente, 21,8% frequentemente e
17,6% nunca. Apenas 15,5% da amostra respondeu que possui a pratica permanente
de investir. Somando os totais das alternativas nunca, raramente e ocasionalmente,
chega-se a um total de 61,20%, ou seja, mais da metade dos entrevistados néo

possuem o habito de realizar investimentos no decorrer de suas vidas.

Considerac®es finais

O cenario revelado por esta pesquisa deixa claro que a grande maioria dos
entrevistados compreende a importancia da Educacgéo Financeira ndo somente para
si, mas como uma demanda para a sociedade, e também podem ser considerados
como consumidores, em sua maioria, conscientes e controlaveis, de acordo com suas
respostas. Contudo, entre o saber ser importante e o colocar esse saber em sua
pratica h4 um distanciamento que ficou evidente nas analises, caracterizadas por
praticas negativas em parte da amostra.

Como préticas positivas, destaca-se que pesquisa indica que 38,7% dos
entrevistados realizam sempre o controle de gastos, o que é crucial para evitar o
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endividamento e promover uma gestdo financeira eficiente. Além disso, 28,9%
afirmam fazer isso frequentemente, demonstrando uma conscientizacdo crescente
sobre a importancia do monitoramento financeiro. O planejamento dos gastos é
praticado por 66,2% dos respondentes, permitindo a identificacdo de despesas
desnecessarias e a possibilidade de cortar custos. Esse planejamento também facilita
a construcdo de uma reserva de emergéncia, essencial para lidar com imprevistos.
Adicionalmente, 51,8% estabelecem metas financeiras, o que ndo apenas fornece um
direcionamento claro, mas também ajuda a manter a disciplina e a motivacdo para
economizar, contribuindo para a realizacdo de sonhos, como a compra de um imovel
ou a educacao dos filhos.

Nos aspectos negativos, por outro lado, 30,9% dos entrevistados n&o realizam
controle de gastos, 0 que pode resultar em déficits financeiros, levando a um
endividamento significativo. A falta de planejamento financeiro, identificada em 33,8%
dos respondentes, gera desperdicio de recursos e dificulta o controle das contas
mensais, 0 que pode culminar em pagamentos atrasados e multas. Além disso, 47,9%
admitiram nao refletir antes de realizar compras, indicando uma propensao a gastos
impulsivos que prejudicam a saude financeira. Essa auséncia de controle financeiro
pode levar a uma incapacidade de lidar com despesas essenciais, resultando em
estresse financeiro e comprometendo a qualidade de vida e os relacionamentos
pessoais.

Ainda, o uso do crédito como complemento de renda apresenta riscos
significativos, como a dependéncia financeira e a formacdo de um ciclo de
endividamento. Embora 54,9% dos entrevistados nunca tenham utilizado
empréstimos consignados, a habitualidade de 11,9% no seu uso é preocupante, pois
pode levar a um comprometimento da renda futura. O cheque especial e o cartdo de
crédito também séo utilizados por uma parte da populacdo, o que pode complicar
ainda mais as financas, especialmente quando utilizados de forma frequente. Além
disso, apenas 15,5% dos entrevistados mantém um habito regular de investimento,
enquanto 61,2% n&o investem de forma consistente, limitando seu potencial de
crescimento financeiro. Essa falta de habitos saudaveis de poupanca e investimento
compromete a capacidade de planejamento e a seguranca financeira a longo prazo,
dificultando a preparacdo para emergéncias e a realizacdo de objetivos pessoais e

profissionais.
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Diante dos resultados obtidos, evidencia-se a importancia da Educacéo
Financeira, pois ela é fundamental para capacitar os individuos a gerenciar suas
financas de forma eficaz. A vivéncia pratica, embora valiosa, ndo substitui a Educacéo
Financeira por vérias razdes. Primeiro, a experiéncia individual com o dinheiro pode
ser limitada e muitas vezes influenciada por emocfes e comportamentos impulsivos,
gue podem levar a decisdes financeiras ruins. Sem uma base teorica, € facil repetir
erros, Como 0 uso excessivo de crédito ou a falta de poupanca.

Além disso, a Educacdo Financeira fornece conceitos e estratégias que
ajudam a entender como funciona o sistema financeiro, permitindo que as pessoas
analisem suas situacdes de forma critica e tomem decisdes informadas. Ela ensina
sobre orgcamentos, investimentos, juros compostos e a importancia de metas
financeiras, que sao fundamentais para um planejamento eficaz.

Por fim, cabe destacar os achados aqui presentes ndo sdo passiveis de
generalizacdes, em razao das limitacdes metodoldgicas do estudo, em especial a ndo
utilizacdo de amostra probabilistica. Ainda, que da amostra de 142 pessoas, 84,5%
tém pelo menos o ensino superior incompleto, contexto muito distante da realidade
brasileira. Mas apesar das limitacdes, espera-se que 0 presente artigo possa contribuir
para a conscientizacdo acerca da Educacédo Financeira. Como proposta futura, este
estudo abre caminhos para a necessidade de trabalhos que objetivem a aplicacéo

pratica da Educacédo Financeira na sociedade em geral.
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