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Resumo

Compreender como acessar os servigos e quais as oportunidades disponibilizadas por
uma instituicdo de ensino que oferta cursos desde o nivel técnico integrado ao ensino
médio até o stricto sensu, como € o caso do Instituto Federal Goiano Campus Ceres,
€ um desafio muito grande para os alunos ingressantes. A dificuldade em
compreender e acessar as rotinas académicas e servigos disponiveis pode acentuar
os indices de evasao. Este Produto Educacional foi desenvolvido no Programa de
Pd6s-Graduacao em Educacao Profissional e Tecnolégica (ProfEPT) no IF Goiano,
com o objetivo de auxiliar os estudantes a: entender as politicas e os procedimentos,
incluindo as regras académicas e administrativas; onde e como acessar os principais
servicos ofertados pelo campus; apresentacdo dos cursos técnicos ofertados O
Produto Educacional faz parte do projeto guarda-chuva intitulado” Fatores associados
a permanéncia e ao éxito dos estudantes nos cursos técnicos
subsequentes/concomitantes”. O Produto Educacional foi validado pelos estudantes
do curso técnico em agropecuaria do Campus Ceres e foi disponibilizado na
plataforma eduCapes.

Palavras-chave: Gestdo educacional; Educagao profissional e tecnoldgica; Guia;
Cursos técnicos.

Abstract

Understanding how to access services and the opportunities offered by an educational
institution that provides courses ranging from integrated technical education with high
school to stricto sensu programs, such as the Federal Institute of Goiano Campus
Ceres, poses a significant challenge for incoming students. The lack of comprehension
regarding the bureaucracy can exacerbate dropout rates. This Educational Product
was developed within the Professional and Technological Education Graduate
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Program (ProfEPT) at IF Goiano, aiming to assist students in: comprehending policies
and procedures, including academic and administrative rules; where and how to
access key campus services; and an overview of the technical courses offered. The
Educational Product is part of the umbrella project titled "Factors Associated with the
Retention and Success of Students in Subsequent/Concurrent Technical Courses." It
was validated by students enrolled in the agricultural technical course at Campus
Ceres and made available on the eduCapes platform.

Keywords: Educational administration; Vocational and technological education;
Guide; Technical courses.

Introducgao

Os alunos, especialmente aqueles de origens minoritarias, frequentemente se
veem desnorteados diante da complexa teia de burocracia que permeia as instituicoes
de ensino, assemelhando-se a tentativas de desvendar um labirinto sem um mapa.
Essa dificuldade representa um desafio que muitos alunos brasileiros em situacao de
marginalizacdo social enfrentam. No contexto do ensino médio, a complexidade
burocratica educacional muitas vezes deixa os alunos confusos e desorientados
(Silva; Silva, 2021), pois muitos deles sdo de origens rurais, e essa situacao pode
levar esse estudante a evasao (Souza et al. 2024). Surge nesse contexto a
necessidade de repensar esses tramites administrativos/normativos na escola
(Fernandez, 2024). A instituicdo de ensino e a educagao sdo fundamentais para os
jovens, pois proporcionam oportunidades para um futuro melhor e ajudam a superar
as condi¢cdes em que vivem, notadamente no interior dos Estados e do pais (Kuhn;
Brumes, 2016).

A construgéo do Produto Educacional - PE intitulado “Guia para os estudantes
dos cursos técnicos do IF Goiano - Campus Ceres” observou trés eixos de analise e
desenvolvimento propostos por Kaplun (2003), sdo eles: o eixo conceitual, o eixo
pedagogico e o eixo comunicacional. No eixo conceitual do PE, inicialmente sao
apresentados o Campus Ceres, site, gestao, assisténcia estudantil, nucleos e dicas
de estudos, no sentido de esclarecer a estrutura geral da instituicdo e contribuir para
o planejamento dos estudos.

O papel do eixo pedagdgico € articular o inicio da escrita de um material com
o seu final. Ele se refere a um produto educacional direcionado de forma geral aos
estudantes dos cursos técnicos do Instituto Federal de Educagao Profissional e
Tecnoldgica do Campus Ceres. Esse eixo foi observado no momento da definicdo dos
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caminhos que serao seguidos pelo material educativo, pensando nos seus itinerarios
pedagogicos.

Por sua vez, o eixo comunicacional comporta as ferramentas necessarias
para concretizar a mensagem que se pretende passar aos destinatarios do produto
educacional. Assim, para Kaplun (2003), é essencial a criatividade envolvendo
imagens e videos, tendo em vista os sentidos e sentimentos dos estudantes. Com
isso, eles poderéo se situar no guia de forma simples, deparando-se com informagdes
para o seu dia a dia. Por esse viés, o principal intuito deste Produto Educacional &
proporcionar um esclarecimento aos estudantes que estao pensando em se matricular
em algum curso técnico no IF Goiano — Campus Ceres. Assim, eles terdo claramente
as opcgoes disponiveis na Instituicdo, para que possa escolher qual o curso que melhor
atende aos seus interesses.

Assim, no eixo comunicacional, encontra-se os links, os documentos (PDF),
depoimentos dos estudantes participantes da pesquisa. Além disso, ha o sistema que
o IF Goiano oferece aos estudantes, pois, como estudante do Campus Ceres, 0s
alunos terdo acesso a varios sistemas que tém propdositos diferentes (SUAP, AVA e o
e-mail institucional).

O contexto do PE é a educacéao profissional e tecnoldgica, especificamente
no Instituto Federal Goiano, criado por meio da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de
2008, juntamente com outros 37 Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia. Essas novas instituicdes séo resultados do reordenamento e da expanséao
da Rede Federal de Educacgado Profissional e Tecnoldgica. O IF Goiano € uma
instituicdo dedicada a educacgao, a pesquisa e a tecnologia, com o compromisso de
proporcionar um ensino publico de qualidade, seguindo o principio de integragéo entre
ensino, pesquisa e extensao (Brasil, 2008, p. 22).

O Campus Ceres nasceu em 1994, como a Escola Agrotécnica Federal de
Ceres (EAFCe) na época, mas as aulas s6 foram iniciadas em 1995. No decorrer do
tempo, passou por algumas modificagdes, assim, em 2008, foi transformada em um
Instituto Federal, completando 28 anos em 2023 (Gebrim, 2023).

Atualmente, o campus Ceres oferta cursos técnicos integrados ao ensino
médio em: Agropecuaria, Informatica para Internet e Meio Ambiente. Além disso,
oferece cursos técnicos concomitantes e subsequentes ao ensino médio, tais como
Agropecuaria, Manutengédo e Suporte de Computadores. Os cursos superiores

disponibilizados sdo os Bacharelados em Agronomia, Zootecnia e Sistemas de
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Informacgao e as Licenciaturas em Ciéncias Biolégicas e Quimica. E, também, ha os
cursos de Pds-Graduagao, o Mestrado em Irrigacédo no Cerrado e o Mestrado em
Educacao Profissional e Tecnolégica (ProfEPT) (Brasil, 2021).

Neste contexto, o objetivo do PE é de auxiliar os estudantes a entender: as
politicas e os procedimentos, incluindo as regras académicas e administrativas; onde
€ Como acessar 0s principais servigos ofertados pelo campus. Assim, o guia proposto
€ uma producgao com links de acesso aos servigos ofertados, contatos institucionais e
de redes sociais da instituigcdo, além disso, apresenta dicas de estudos aos alunos. O
guia pode ser uma ferramenta adicional importante no acolhimento aos alunos

ingressantes e contribuir para a permanéncia e éxito dos alunos.

Aporte teérico

Neste vasto e complexo tema que abrange a Educacdo Profissional e
Tecnolodgica (EPT) os Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia, foram
criados com a promessa de romper com a tradicdo de que o ensino profissionalizante
era uma opgao para as classes menos favorecidas (Ramos Neto, 2019). Neste
contexto, eles eram impossibilitados de ingressar no ensino superior, pois, a essa
classe restava um ensino mecanico cujo objetivo era estritamente aprender a produzir.
Portanto, com a nova proposta, o ensino profissionalizante superaria essa alienacao
e se tornaria uma opgao com ampla formacgéo.

Assim, a EPT passou por varias mudangas sob diferentes intervencdes e
contextos ao longo do tempo. Mesmo afetada por visées e interesses contrarios, a
formacgao técnica e profissional assumiu lugares diversos, marcada por objetivos e

propostas ora compativeis, ora incompativeis. Lorenzoni (2018, p.640) defende que

na ultima década houve mudancas nas politicas sociais e
educacionais com o intuito de ofertar ensino de qualidade como
direito para todos, independente da classe social. Como parte desta
politica de inclusao surgem os Institutos Federais equiparados e com
autonomia universitaria, com a proposta de promover o ensino em
sintonia com as demandas dos arranjos produtivos locais.

A implantagdo do ensino médio integrado na Rede Federal de Educagao
Profissional visou integrar o ensino propedéutico ao técnico com vistas a

verticalizacdo da educacgao basica a educacao profissional e educagao superior, com
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0 proposito de uma educagdo emancipatéria que viabilizasse a escolarizagado de
setores sociais menos favorecidos economicamente (Zibenberg; Gil, 2018). Com o
intuito de superar o dualismo histérico da escola brasileira, que apresenta trajetos
educacionais distintos para a elite e para as classes populares, para Ciavatta (2005,

p. 85), a proposta politico-pedagdgica do ensino médio integrado visa a:

superar o ser humano dividido historicamente pela divisdo social do
trabalho entre a acdo de executar e a acdo de pensar, dirigir ou
planejar. Trata-se de superar a redugdo da preparagcdo para o
trabalho ao seu aspecto operacional, simplificado, escoimado dos
conhecimentos que estao na sua génese cientifico-tecnoldgica e na
sua apropriagao histérico-social.

Para Ramos (2010), o fendmeno da evasao escolar deve ser colocado no topo
das pautas educacionais, uma vez que “a negacao da escolarizagado nao significa a
exclusdo do acesso dos jovens a escola, mas uma exclusdo que, no seu proprio
interior, promove a perda da fungao social da escola de promover a formagao dos
seus educandos” (Ramos, 2010, p. 98). O ingresso e a permanéncia no ensino médio
sdo influenciados por multiplos fatores, incluindo o desejo de alcangar éxito
académico, a necessidade de inser¢do no mercado de trabalho e, em alguns casos,
a vulnerabilidade econb6mica e social, que podem comprometer sua trajetoria
educacional. Portanto, s6 0 acesso a educagao ndo garante a permanéncia e éxito
dos estudantes na escola, € necessario o vinculo de politicas educacionais para que
esses estudantes superem a visao de trabalho alienante.

Para Souza e Melo (2022), a permanéncia e o éxito sdo temas que estao
sendo discutidos nas Instituicbes de Ensino. Segundo eles, a idealizagdo e a
efetivacdo de agdes que objetivam a permanéncia e ao éxito dos estudantes sao
maneiras de ampliar a vida académica dos estudantes. O acolhimento e a
implementagcdo de acgdes eficazes de apoio a permanéncia dos alunos sao
fundamentais para combater a evaséo escolar. Pois, as dificuldades enfrentadas pelos
alunos nas Instituicdes de Ensino, em determinados momentos, podem afetar a vida
estudantil de modo que os dificultem permanecer e obter o sucesso escolar. Na
Constituicao Federal de 1988 destaca-se que todos tém direito a educacgao, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e

sua qualificagao para o trabalho. Além disso, a referida Carta Magna aborda como um
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dos principios do ensino o de “igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia
na escola” (Brasil, 2023).

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional (LDBEN),
Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a EPT € uma modalidade educacional que
tem o objetivo de preparar os estudantes para o exercicio de profissées, contribuindo
para a insercao e atuagao do cidadao no mundo do trabalho e na vida em sociedade,
conforme Brasil (2018). A EPT tem o seu planejamento e a sua organizagao baseados
nas diretrizes nacionais, que se encontram na Resolugdo CNE/CP n° 1, de 5 janeiro
de 2021. Neste contexto, no ambito da Educacdo Profissional e das Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacgao Profissional e Tecnoldgica, Resolugao
CNE/CP N° 1, de 5 de janeiro de 2021, no Capitulo XVIII, art. 59, Inciso Ill, destacam
que “a Educacao Profissional tem como finalidade promover a melhoria da qualidade
pedagogica, com énfase no acesso, na permanéncia e no éxito do percurso formativo
e na insergao socioprofissional do estudante”. As ponderagdes deste referencial e
documentos analisados nortearam o andamento deste trabalho, que propiciou as

contribuicdes encontradas a respeito de permanéncia e éxito na EPT.

Encaminhamento metodolégico

O desenvolvimento do Produto Educacional ocorreu entre 2022 e 2023, que
seguiu trés etapas: 1) elaboragcédo do conteudo; 2) diagramacéo; e 3) validacédo de
conteudo pelos estudantes pesquisados. Para a elaboragdao do conteudo, foi
realizada pesquisa bibliografica, contatos por e-mails com o diretor do campus e com
gestores educacionais. Durante a construcéo desse PE, foram realizadas visitas ao IF
Goiano Campus Ceres, em que foram feitas reunides com o gerente de ensino,
coordenadores dos cursos técnicos, coordenagao de assisténcia estudantil, e, todos
os que fazem parte do nucleo de assisténcia ao aluno para compreender os processos
burocraticos, as politicas e programas publicos disponiveis na instituicdo para os
alunos.

Para a etapa de diagramacao, foi contratada uma equipe de designers, que
trabalhou juntamente com os pesquisadores. O passo a passo desenvolvido nesse
PE é semelhante com o que autoras Silveira e Castaman (2021) desenvolveram, pois,
relataram que durante a elaboracao do texto do produto educacional, por meio das

pesquisas de materiais elucidativos, foram surgindo proposicbes que as
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pesquisadoras julgaram pertinentes por serem tematicas que se repetiam nos
materiais investigados. Apos a elaboragdo dos textos, optou-se por apresentar o
produto como um guia didatico. Na sequéncia, ao design do produto optou-se por
transforma-lo em formato de e-book para que se tornasse acessivel.

A validagao ocorreu em duas etapas: a primeira foi com a participagado dos
estudantes dos cursos técnicos em agropecuaria, eles responderam um questionario
(Google Forms) que foi enviado por e-mail; a segunda etapa foi na banca de defesa
com os membros (doutores). Apds a validagdo o PE foi submetido na plataforma

EduCapes.

Apresentacao e/ou Analise da Aplicacao do Produto Educacional

O guia possui 37 paginas, sendo composto por trés partes: conceitual,
pedagogico e o comunicacional. A primeira parte aborda os tépicos: O Campus Ceres;
O site; A gestdo; Os cursos técnicos; Assisténcia Estudantil; Nucleos desenvolvidos
no IF Goiano; Sistemas e as dicas.

O segundo trata da escrita de um material, se referindo a um produto
educacional direcionado aos estudantes dos cursos técnicos do Instituto Federal de
Educacao Profissional e Tecnoldgica do Campus Ceres. Momento da definicdo dos
caminhos que serao seguidos pelo material educativo, pensando nos seus itinerarios
pedagogicos, e a terceira aborda dialogos, imagens, videos, links, assim, eles poderao
se situar no guia de forma simples, deparando-se com informacdes que podem ser
uteis para seu dia a dia académico. Por esse viés, o principal intuito deste Produto
Educacional é servir de apoio no acolhimento dos estudantes.

Na etapa da diagramagdo, os conteudos escritos e figuras foram
reorganizados nas paginas de apresentacao, e configurados no formato de um guia
digital, de forma que também atendesse a necessidade de quem deseja imprimir o
material. A capa e todo o layout de cabegalho e rodapé foram elaborados pela
pesquisadora juntamente com a diagramadora. A inserg¢ao dos conteudos nas paginas
foi feita com o intuito facilitar informacgdes adicionais e onde acessar os servigcos. As
figuras foram cuidadosamente dispostas, destacando sua importancia e fungao de
compor o conteudo, assim, toda a diagramacéao foi avaliada e reformulada pelos

autores juntamente com a diagramadora.
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A validagao do PE contou com a participagdo de seis estudantes do curso
técnico em agropecuaria do Campus Ceres por meio de um formulario no google
forms, em relagédo ao quesito capacidade de expressar o objetivo do conteudo, 83,3%
relataram que foi muito satisfatorio, no item de qualidade de conteudo, 66,7% também
relataram que foi muito satisfatorio, na relevancia do conteudo, 50% muito relevante,
em relagao a importancia desse material para os estudantes ingressantes ou futuros,
66,7% é muito relevante. O PE foi validado também pelos membros participantes na
defesa de dissertacdo da primeira autora, sendo esses membros especialistas no
tema.

Antes de iniciar o conteudo didatico, o guia traz o sumario e uma breve
apresentacao, no qual o leitor pode conhecer o conteudo abordado e guiar sua busca
por um tema especifico, conforme Figura 1. Na primeira parte, o guia apresenta a

distingdo do PE, destacando o que podem ser encontrados.

Figura 1: Sumario e apresentacao

F=—" e’ APRESENTACAO

GUIA PA )S ESTUDANTES DOS
CURSOS TECNICOS DO IF GOIANO
CAMPUS CERES

SUMARIO

APRESENEACAL

Fonte: Autores, 2023

A parte dois do guia esta inteiramente dedicada ao PE, abordando a parte de
apresentacdo do Campus Ceres, para melhor interacdo com o conteudo e
compreensao da estrutura organizacional da instituicdo, conforme é apresentado pela
Figura 2 que apresenta o site e a estrutura organizacional do Campus. Na Figura 3,
podem ser observados, depoimentos dos estudantes na pesquisa intitulada “Fatores
associados a permanéncia e ao éxito dos estudantes nos cursos técnicos
subsequentes/concomitantes”, links, e varias informagdes importantes aos

estudantes.
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Figura 2: Site e estrutura organizacional
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pois assim, o aluno pode

interagir com o conteudo, sendo que, esse material tem toda uma preocupacéo em

informar os estudantes atuais e futuros que se interessam em estudar do Instituto

Federal Goiano Campus-Ceres.
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Consideragoes finais

O “Guia para os estudantes dos cursos técnicos do IF Goiano Campus Ceres”
€ o resultado de uma pesquisa realizada no contexto do Curso de Mestrado
Profissional em Educacao Profissional e Tecnologia (ProfEPT), do Instituto Federal
Goiano (IF Goiano) — Campus Ceres. O planejamento e desenvolvimento desse
produto educacional buscou apresentar aos estudantes as politicas e os
procedimentos do |IF Goiano — Campus Ceres e 0 modo como acessa-las, além das
regras académicas e administrativas, partindo de onde e como acessar os principais
servigos ofertados pelo campus.

A proposta principal deste guia foi apresentar o Campus Ceres, 0os programas
implantados e os servigos ofertados, destacando as agdes ligadas a permanéncia e
ao éxito dos estudantes, envolvendo todos os setores de ensino. No entanto, ao longo
deste guia, foi apresentado um pouco o modo como sdo organizados os sistemas,
cuja particularidade € contribuir para que os/as estudantes acessem todas as
informagdes necessarias, além de trazer estratégias importantes para que obtenham
sucesso nos estudos.

Destaca-se que este produto foi elaborado a partir das informacdes coletadas
em um estudo de campo e pode nao contemplar todas as politicas existentes. Sendo
assim, espera- se que este produto educacional possa ajudar os estudantes do
Campus Ceres e aqueles que desejam ingressar em algum dos Cursos Técnicos do
IF Goiano — Campus Ceres a ter informagdes objetivas sobre as politicas e agdes de
permanéncia e éxito, a fim de que eles possam ingressar e concluir o seu curso com
éxito. O guia pode ser utilizado como ferramenta adicional de apoio no acolhimento
aos alunos ingressantes e contribuir para a permanéncia e éxito dos alunos. A
disponibilidade deste guia abrangente de informagdes sobre os servigos oferecidos
no IF Goiano Campus Ceres pode desempenhar um papel crucial no acolhimento,
permanéncia e éxito dos alunos, fornecendo-lhes as ferramentas necessarias para
navegar eficazmente pela instituicdo e alcangar seus objetivos académicos com

confianga e sentimento de pertencimento.
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