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Resumo: A cultura é ponto fundamental de reflexao social parainterpretacdo das
mudancas que ocorrem ao nivel do pensamento, do trabalho e da sociedade nos
dias de hoje. A cibercultura como producéo de uma cultura em rede, o trabalho
imaterial como um trabalho que ndo produz um bem como coisa, que € o caso da
Cibercultura e a atmosfera em que respiramos toda esta nova cultura: a noosfera
(aesferaespiritual ou cultural); e que estdo analisados neste trabalho com o objetivo
deiniciar um didogo reflexivo sobre estes novos paradigmas.

Abstract: Cultureisfundamental point of reflection for interpretation of the social
changesthat occur at thelevel of thought, work and society today. The cyberculture
as production of a network culture, the immaterial work as a work that does not
produce as a possession like thing, which is the case of ciberculture and the
atmosphere in which breathe this whole new culture: the noosphere (the sphere
spiritual or cultural); and are examined in this work in order to start a dialogue
reflective about these new paradigms.
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Introducéo

Um dos assuntos mais importantes para andlise de diversos aspectos da
sociedade é ainsercéo de novas tecnologias no processo de producdo, na cultura
eem evoluindo paraestar presente em praticamente todos os ambientes humanos.
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Entre os diversos aspectos podem-se destacar trés que caracterizam esta
tecnologia: o surgimento de umaformade trabal ho que € colocado imediatamente
disponivel paramilhdes de pessoas einstitui¢cdes (chamado aqui deimediatrez), o
bem resultante ndo € material nem duravel (o que é chamado aqui deimaterial), e
ofato que é col ocado a disposi cao de milhGes de pessoas simultaneamente causando
influéncias na cultural (e quando associado a dispositivos €eletronicos em rede é
chamado Cibercultura).

O termo Industria Cultural foi cunhado pela Escolade Frankfurt (Adorno
e Horkheimer, 1997), refletindo sobre filmes e as ilusBes, a identificagdo com a
realidade (ou irrealidade, ou ainda virtualidade) o consumidor € uma néo-
objetividade, ou subjetividade:

Ultrapassando delonge o teatro deilusdes, o filme ndo deixamaisafantasia
e ao pensamento dos espectadores nenhuma dimensdo na qual estes
possam, sem perder o fio, passear e divagar no quadro da obra filmica
permanecendo, no entanto, livres do controle de seus dados exatos, e €
assim precisamente que o filme adestra o espectador entregue a ele para
se identificar imediatamente com a realidade. Atualmente, a atrofia da
imaginag&o e da espontaneidade do consumidor cultural ndo precisa ser
reduzida a mecani smos psicol 4gicos. Os proprios produtos(...) paralisam
essas capacidade em virtude de sua propria constituicao objetiva
(ADORNO & HORKHEIMER, 1997:119).

Portanto além de obscurecer a percepcdo das pessoas, ha uma aspecto
positivo que ela é geradora e capaz de nos arremessar para a subjetividade, mas
nado o eratambém a obra de arte, areflexdo mistica e a propria cultura através dos
tempos ?

E preciso para isto compreender a subjetividade, a partir da idéia de
trabalho imaterial, a idéia de servico e através destes conceitos penetrarem nas
esséncias destes conceitos, para se compreender um conceito novo de subjetividade,
cunhado por Teilhard de Chardin (Chardin, 2001), a noosfera, a esfera em que
respiramos a cultura.

O termo cunhado pelo padre e paleontélogo francés Teillhar de Chardin,
significando que como temos a atmosfera (esfera em respiramos o ar para viver),
abiosfera(esferaque vivemos os seresvivos), temos também umaesferado espirito
(noon — espirito) em que respiramos pensamentos, culturas e subjetividades.
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1. A noosfera, servico, trabalho imaterial e a cibercultura

Este pensamento encontrou acol hidaem fil osofias modernas, taiscomo o
infofildsofo Pierre Levy (Lévy, 1999) criador daidéiadainteligénciacoletiva, em
rede, e encontra-se umadefini¢ao também naenciclopédiaPrincipia Cybernetica,
como: “a totalidade da informagdo e do conhecimento humano coletivamente
disponivel para a humanidade, e 0s processos que operam nesse espago”.

Em trabalho recente (Mucheroni, 2007) é salientada aimportancia deste
contexto para a compreensdo do trabalho imaterial e ao trabalho quando este ndo
produz um bem que é (til ndo como coisa, mas como atividade, como descreve o
proprio Marx:

Servico ndo €, em geral, sendo umaexpressao parao valor de uso particular
do trabalho, na medida em que este [valor de uso] néo € Util como coisa,
mas como atividade (Marx, 1978, p. 78).

Claro que esta € umaidéia paralelaaidéiade producéo de bens materiais
duraveis de Marx, mas hoje com a Cibercultura a producéo de bens ndo duréveis,
ou imaterial é algo fundamental para uma abordagem sociol 6gica da producéo de
bens em rede.

A defini¢8o de trabalho imaterial € dada por Hard e Negri (2001, p. 311)

Como a producédo de servigos ndo resulta em bem material e durével,
definimos o trabal ho envolvido nessa produgao como trabalho imaterial -
ou sgja, trabalho que produz um bem imaterial, como servico, produto
cultural, conhecimento ou comunicagdo (Hardt e Negri, 2001, p. 311).

Em conseqiiéncia, de modo preliminar, deve ter claro que esses dois
autores, ao empregarem o termo trabalho imaterial, estéo sereferindo ao trabalho
gue produz bens ou utilidades - e ndo ao trabalho abstrato, no sentido de Marx,
gue é a substancia do valor. Obscuras permanecem ainda, porém, as razoes e as
consequiéncias dessa opcao tedrica.

E preciso assim fazer-se uma sintese do pensamento marxiano para
entender bem arelacéo para ele entre técnica e capital.

A tendénciade queda dataxadelucro e asinovagdes tecnol 6gicas surgem
como um dos mecanismos mais importantes para a contraposi¢do dessa queda: a
introducdo de invencdes no processo produtivo (ou a utilizacéo pioneirade novos
métodos de producao) e o barateamento de elementos do capital constante, onde a
“economia mediante invengdes’ é explicitamente apresentada.
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2. Marx, atecnologia e o trabalho imaterial

Apresentando sinteticamente seu pensamento em relagdo a técnica,
enumera-se trés pontos considerados essenciais, e € 6bvio, com risco de alguma
0Mmi ssdo:

1) A persistente ampliac8o da capacidade de mobilizar capital e de
organizar trabal hadores em um mesmo processo produtivo sustentaatransi¢do da
cooperagdo a industria (O Capital, Volume I, Parte 1V). Com a emergéncia da
“grande industria’ se efetivaa* subsuncgao real do trabalho ao capital” (Capitulo
Inédito de O Capital), onde aforca coletiva € uma nova forca produtiva.

2) Segundo, umarevol ugao tecnol 6gica que afeta o conjunto daeconomia,
descreve (MARX, O capital, Livro |. p. 437, 1968) “a mecanizacdo da fiacdo
torna necessdria a mecanizagdo da tecelagem e ambas ocasionam a revolugao
quimica e mecanica no branqueamento, na estampagem e na tinturaria’, além
disto meios de transporte, a construgao civil, e inimeras empresas e indUstrias de
servico, e enfim, cume quando “aindstria moderna teve entdo de apoderar-se de
seuinstrumento caracteristico de producéo, a propriamaquina, e produzir maquinas
por meio de maquinas ... SO assim, ergueu-se sobre seus proprios pés’ (Idem, p.
438).

3) Explica que esta é viabilizada pela possibilidade de aplicar
conhecimento cientificos (mecénica e quimica) paraa produgdo de maguinas, n'
Os Grundrisse, onde Marx afirma que “ o desenvolvimento do capital fixo revela
até que ponto o conhecimento ou saber social geral se converteu em forgaprodutiva
imediata’ (Marx,.0s Grundrise, p.230).

Marx em O Capital menciona certa preferéncia aos textos econémicos,
claro de sua época, que davam um tratamento a produtividade do trabalho no
modo de producéo capitalistafazendo referénciaao contelido material do trabalho.
Os autores acima que definem trabalho imaterial chamam atencdo aisto e ao que
chamam de trabalho imaterial. Por isso, créem importante fazer diferenca entre
trabalho que produz coisa Util e trabalho que gera imediatamente servigo Util.
Pode ser surpreendente para alguns, mas Marx tratou do conceito “servi¢co” com
certa precisdo, pois ele, sem dlvida, € uma fonte de dificuldades e enigmas na
produgdo capitalista. Mesmo ele é, como se sabe produtor de mercadoria, sobretudo,
€ preciso deixar claro quando isto comeca pela producéo enquanto produgdo em
geral, de modo abstrato, e quando comega por algum estudante, como foi o caso
do software Linux, feito por Linus Kevin Lindsey, ou alguém que saiu de uma
grande empresa e resolve confronta-la como foi o caso do Banco de Dados, o
postgres, softwarelivrefeito por Larry Ellison, um ex-funciondrio saido daindustria
de software Oracle, além destes ha outros exempl os no desenvolvimento recente
da chamada iniciativa dos chamados Open source, o codigo ou software aberto,
pelo qual ndo se paga e pode-se uséa-lo livremente.
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Ainda é mais curioso que este trabalho é imaterial no sentido lato da
palavra, pois se o seu codigo for perdido, ou cancelado, a menos que se faca uma
copiaem disco, disguetes ou CDs, €l e desaparece literalmente, sem deixar registro.

Eisque Marx nessafrase considera o produto do trabal ho apenas enquanto
rigueza material, jamais como produto cultural disponivel a quem tem o
conhecimento dele, embora no possua nada do ponto de vista material, o local
em que guarda seu produto é a memoria humana. E, pois, preciso esclarecer este
ponto. Um consumidor que adquire uma calga compra uma coisa que lhe cobre
certas partes do corpo ou paga o servico particular de um alfaiate? A resposta se
encontra no proprio Marx: é indiferente para o consumidor comprar tecido e
contratar um alfaiate para que este fagca o servico ou adquirir a calga pronta numa
alfaiataria, ou ainda o que pareceriaimpossivel nos tempos de Marx, ele observa
como o afaiate faz e divulga aos colegas que passam afazer em casa comprando
apenas o tecido. Naandlise marxistao servigo é semprevisivel parao consumidor,
no outro € implicito aimediatez da compra de umamercadoria pronta e no Gltimo
€ possivel fazer em casa, mas devo ter uma“ maquina domeéstica’ que me permita
fazer o servicoimediato, e depoisdivulgar numlocal (arede) ondetodos percebam
que é algo muito féacil, e ndo deveria custar téo alto. Atividades, culturas e coisas
parecem ser, pois, faces da mesma moeda, fazendo uma brincadeira com um dito
popular.

Ora, pode-se agora perguntar: mas pode um produto ser algo téo fluido
gue este transporte e divulgagéo cultural sejam possiveis, naverdade este produto
sempre existiu de forma extraordinariamente humana, o chamado trabalho
intelectual, que Marx também o trata, mas ndo na dimensdo que ele tem hoje, um
subproduto da noosfera, a rede mundial que detém as informacdes do trabaho
imaterial produzido pelo software e pela divulgagdo imediata e onipresente do
produto feito, é simultaneamente arede mundial e o trabalho imaterial concretizado
em cbdigos de computador que possibilitaram o open source, e uma contestagdo
da apropriagéo do trabalho humano jamais pensado, pelo préprio produto.

3. Trabalho imaterial, servico e subjetividade

Pode-se comparar a um virus, em muitos casos a analogia € perfeita mas
inversa, pois é um virus bom onde ao adquirir o produto, adquire-se também a
imuni dade ao sistema (no caso capitalista), poisndo precisamais comprar o produto,
e obriga o sistema a tornar-se mais eficiente e produtivo para poder combater a
“qualidade” do produto open-source.

Fazer a diferenca entre atividade, cultura e coisa, traz uma grande
novidade, pois a primeira € social, a segunda imaterial embora ideoldgica e a
terceira € material. O doente que adquire os servicos de um médico, ndo esta
comprando também um corpo sadio que 0 médico, direta ou indiretamente, ajuda
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aproduzir? E certo que o trabalho se apresenta sempre, simultaneamente, como
atividade e como resultado material. Entretanto, umacalgaéum valor de uso (ela
€ também mercadoria quando vem a ser produzida para ser vendida), enquanto
que um corpo sadio ndo se configuracomo tal. | sto mostraque é preciso distinguir
0 caso em que o produto do trabalho é separavel do préprio trabalho do caso em
que isto ndo acontece. E por isso que 0s economistas designam por “servigo” o
trabalho enquanto este € consumido como atividade e por “bem” o resultado do
trabalho consumido indiretamente, por meio damediacdo de coisas. Nesse segundo
caso, a propria coisa € que é um valor de uso, mas, no primeiro, o valor de uso é
uma potencialidade da atividade que, alias, desaparece assim que for efetivada,
assim que for consumida. Mas adoencadagripe avidriaaté chegar aum paise sua
divulgacéo pela rede mundial, € algo cultural, neste caso até psicolégico, que
pode fazer variar 0 prego ndo apenas das aves, mas de produtos correlatos, como
a carne bovina e outros produtos alimenticios.

Paratornar esta discussdo profundaé preciso introduzir umanogao antiga,
mas muito profunda: 0 bem comum tem-se apenas a no¢éo de bem de consumo
em geral.

As nogdes de bem e servico classificam os valores de uso, mas ndo
contribuem para a compreensdo do capitalismo como tal. Como se sabe, para
tanto, € preciso se ater a nogdo de mercadoria. Dito de outro modo, € preciso
considerar o produto do trabal ho enquanto formadariquezano modo de produgdo
capitalista. Note-se, entdo, em primeiro lugar, que a natureza daquilo que é
produzido, se vem a ser algo como cal¢a e programa de computador ou se vem a
ser algo como corte de cabel 0 e mUsica, ndo convém adeterminagéo damercadoria
como tal - pois, mercadoria é apenas uma formado produto do trabalho. Eis que,
como forma, € até certo ponto independente do contelido. Entretanto, quando o
produto do trabalho ndo é separavel do proprio trabalho (ou segja, quando se trata
de servigo), ha umainadequagdo da matéria do valor de uso a forma mercadoria,
jaque elaé atividade como tal e ndo existe, pois, independentemente da comprae
da venda, tal como ocorre no outro caso. Mas e ainiciativa de divulgagéo purae
simplesmente, é cultura?

A distingdo entre trabalho que produz valores de uso materiais ou
imateriais, ademais, € importante para entender um problema que surge na
expressdo da contradicdo internaamercadoria entre valor de uso e valor por meio
da contradicdo externa a ela entre valor de uso e valor de troca. De inicio, na
exposicao de Marx, o valor é um quantum de tempo de trabal ho abstrato; aforma
do valor ou valor de troca estabel ece umarelagdo de medida entre val ores de uso
distintos. Essarelacéo, pois, estafundadano tempo detrabalho. Assim, todariqueza
no modo de producdo capitalista, ou seja, todamercadoria, tem de poder ser medida
pelo tempo de trabal ho social mente necessario a sua producédo. Entretanto, se uma
parte importante do trabalho social setornatrabalho espiritual, intelectual, moral
ou artistico, do processo de trabalho e do processo de producdo resultam valores
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de uso que ndo podem ser quantificados, para efeito de troca, apenas com base no
tempo de trabal ho, mas esta visao é reducionistae utilitarista, discute s6 um efeito
do bem, sem discutir sua esséncia: a quem o serve: a um grupo particular de
capitalistas ou a sociedade toda.

E Habermas que esclareceisto, paraele o sistemafaz uso darazéo prética
em detrimento da subjetividade humana, tornando a razéo pelo sistema &
responsavel pelas injusticas sociais, pela exploracéo, pelo que Habermas chama
de colonizagdo do mundo davida, quer dizer, total uso daldgicaracionalista que
submetetodaanossavidapessoal e social ao principio daeficacia, ndo importando
com osfins.

Ele cita como exemplo a escolha da profissdo, diz :

Quanto mais radi calmente essa quest&o se pde, tanto mais ela se exacerba
no problemade saber que vida se gostariade ter, eisso significa: quetipo
de pessoa se € e, a0 mesmo tempo, se gostaria de ser. Quem, em deci sdes
de importanciavital, ndo sabe o que quer, perguntara por fim quem ele é
equem ele gostaria de ser. O uso ético darazao diz respeito ao bem viver:
arazdo, nesse caso, busca o que € bom. (Habermas, 1989).

N&o socia da razéo pratica ndo se trata de auxiliar o homem ao auto-
conhecimento e a auto-compreensdo, assim como acompreensdo de certosideais,
de certos valores. Quando alguém decide seu idea de vida, o faz muitas vezes
despojado de certos valores, ainda que apresséo cultural sejagrande, e este motor
€ importante na construcao da subjetividade humana, mas a pressdo socia da
indlstria cultural o impede de enxergar livremente sua subjetividade. E o caso de
guem decide fazer algo como um “servico”.

Em conseqiiéncia desta analise, sempre a discussao é que os valores de
troca passaréo a depender também dos diferenciais de qualidade postos pelo
trabal ho durante o tempo de trabal ho, mas n&o a sua distribuicéo e partilha social,
COmMo No caso do open-source.

Estaandlise anterior avisao de partilhasocial de um bem comum, constitui
em boaraz&o nem pararejeitar o trabalho como categoria sociol dgica chave, Offe
adverte em seu trabalho (Offe, 1989), ndo para modificar a teoria do valor de
Marx, mesmo porqgue ela previa uma mudanca deste valor numafase avangada de
desenvolvimento do capitalismo, quando o trabalho, de modo importante, passaa
produzir valores de uso imateriais, quando ostrabal hos concretos ndo podem mais
ser reduzidos simplesmente a trabalho abstrato e quando 0s servigos assumem
amplamente a forma mercadorias e é justamente esta forma de servi¢o que pode
modificar o carédter do trabalho tornando-o produtor de um bem social: o bem
comum.
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Antes de concluir, retome-se a andlise do produto como cultura, aquele
que é descrito como produto imaterial, retorne-se as analises daescolade Frankfurt,
tanto para Habermas como para Foucault, ha duas formas sociais de estruturacéo
do poder no capitalismo, no entanto elas ndo sdo pensadas a partir da producéo,
mas a partir da organizacdo do estado e da cultura.

E importante entender a andlise de Habermas, que ao fazer sua critica,
colocao utilitarismo no centro daética (e da cultura) do comportamento social do
homem de hoje.

Essa caracterizagdo ndo consegue mostrar 0s processos de génese dessas
formas, primeiro, de uma forma anterior para a sociedade disciplinar e, depois,
desta Ultima para asociedade do controle. Por for¢ade consegiiénciando permitem
também prefigurar aformasocial que as substituirdo historicamente. Hardt e Negri
atribuem esses defeitos ao estruturalismo de Foucault, “ um método que
efetivamente sacrifica a dindmica do sistema, a temporalidade criativa de seus
movimentos, e a substancia ontol dgica de reproducéo cultural e politica” (Hardt
eNegri, 2001, p. 47). Em consequiéncia, parael es, Foucault ndo consegue apreender
0 movimento histérico das relagdes sociais no capitalismo. E por isso que se atém
a producdo, mas Habermas vai aém porque entende a questdo cultural.

Parafazer que aandlise de Foucault retorne paraaesferada producdo, os
dois autores recorrem amarxistasitalianos, que entendiam e reconheciam o papel
dosintelectuais naproducdo dacultural, eles pensaram o capitalismo atual apartir
dos conceitos de “intelectualidade de massa’ e “intelecto geral”. Esse Ultimo
conceito se encontrano Borrador (rascunhos) de Marx, o recupera e requer uma
volta ao proprio Marx, mas em suas vacinagdes escritas em rascunhos, com o
objetivo de verificar se toda essa nova teoria se mantém intacta e ainda caso sua
prépriateoria se mantém intacta ou resulta abal ada, e se é preciso ou ndo renovar
0 espirito critico contemporaneo?

Antes disso, é preciso observar uma consegiiéncia importante dos
desenvolvimentos tedricos de Hardt e Negri:

... em cadaformade trabalho imaterial acooperagdo é totalmenteinerente
ao trabalho. O trabalho imaterial envolve de imediato a interagdo e a
cooperagdo sociais. Em outras palavras, o aspecto cooperativo do trabal ho
imaterial ndo é imposto e organizado de fora, como ocorria em formas
anteriores de trabalho, mas a cooperagao € total mente imanente a prépria
atividade laboral. Esse fato pde em questéo a velha nogdo (comum a
economia cléssica e a economia politica marxista) segundo aqual aforga
detrabalho é concebidacomo “ capital varidvel”, isto é umaforcaativada
e tornada coerente apenas pelo capital, porque os poderes cooperativos
daforgade trabalho (particularmente da forca de trabalho imaterial) déo
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ao trabalho a possibilidade de se valorizarem. Cérebros e corpos ainda
precisam de outros para produzir valor, mas os outros de que eles
necessitam ndo sdo fornecidos obrigatoriamente pelo capital e por sua
capacidade de orquestrar aproducdo. A produtividade, ariquezaeacriacdo
de superavites sociais hoje em dia tomam a forma de interatividade
cooperativa mediante redes linguisticas, de comunicacéo e afetivas. Na
expressao de suas proprias energias criativas, o trabalho imaterial parece,
dessaforma, fornecer o potencia de um tipo de comunismo esponténeo e
elementar (Hardt e Negri, 2001, p. 315).

E possivel unir esta forma de compreens3o de trabalho imaterial com o
proposto por Marx como servico, unindo ainda a idéia de doagdo e servico do
pensamento mistico, parece emergir dai algo novo chamado pelos autores acima
de comunismo espontaneo.

Conclusdes preliminares

Eis aonde é possivel chegar, a partir da nogéo de trabalho imaterial. Em
primeiro lugar, concluem que a subsuncéo do trabalho ao capital tornou-se
puramente externaao processo de trabalho e, em conseqliéncia, arbitréria. Inferem
dai que ndo subsiste a distingdo entre capital constante e capital varidvel na pos-
grande industria. Chegam a essas duas conclusfes mesmo sabendo que 0s
trabal hadores continuam vendendo as suas forcas de trabal ho para os capitalistas,
0 que, nostermos de Marx, caracteriza a subsuncgéo formal do trabalho ao capital.
Como o trabalho coletivo tornou-se para eles “ comunicativo, afetivo e imaterial”
e, assim, cooperativo em si e por si mesmo, deduzem também que a producado
enquanto tal tornou-se potencial mente comunista, mesmo se 0 modo de produgdo
ainda continua sendo capitalista, esta discussdo pode tornar-se subjacente a
discussdo de bem social, bem-comum e sua contrapartida do trabalho intelectual
ou intelecto geral.

Ora, 0 que é chamado de “intelecto geral” ou “intel ectualidade de massa”
nada mais é que a noosfera de Teilhard Chardin (Chardin, 2001), traduzido e
atualizado pelo infofilésofo Pierre Lévy, mas precisamente é dai que originou as
modernas discussdes da Cibercultura, aidéiade umainteligénciacoletiva, embora
namaioria das vezes desconectada da discussdo sociol égicae cultural, discutindo
apenas 0s aspectos gnosi ol 6gicos e pincelando o sociol égico.

Tudo isso precisa ser examinado com cuidado, € verdade, este texto
apresenta aqui apenas umadeliberada especulacéo, sem apretensdo defechar este
ponto, mas de introduzir a discussdo da cibercultura, a partir da discusséo
sociol égica, e poder introduzi-lade modo amplo, respeitando as andlises historicas
e sociologicas.
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Como este trabalho é ainda insipiente e requer um longo caminho de
estudos e discussdo, ndo se pretende aqui apresenta-lo de forma definitiva, é ele
proprio noosférico.
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