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RESUMO: O presente artigo pretende discutir a relagdo de consumo e suas
repercussdes mais importantes no sistema do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Destaca o conceito padrdo de consumidor, a coletividade como consumidora, as
vitimas de eventos danosos (consumidores por equiparagdo), além daqueles que
sejam expostos as praticas comerciais abusivas, mesmo que ndo venham a ser
identificados. Por outro lado, estuda o conceito de fornecedor, inclusive quando o
Estado pode ser colocado nesta posicdo. Posiciona-se sobre a no¢do mais
adequada da relaciio de consumo a Constituicao Federal.
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ABSTRACT: This article discusses the relationship of consumption and its impact
on the system the most important of the Code of Consumer Protection. Highlights
the standard concept of consumer, the community as consumers, victims of harmful
events (by comparing consumers), and those who are exposed to abusive marketing
practices, even that will not be identified. On the other hand, studies the concept of
supplier, even if the State can be placed in this position. It is positioned on the most
appropriate sense of the relationship of consumption to the Federal Constitution.
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1LINTRODUCAO

O presente texto se destina a depurar o conceito de relacdo de consumo no
direito brasileiro, confrontando as possiveis interpretagdes dos artigos 2° e 3° da Lei
8.078/90, com o escopo de buscar a exegese que assegure a maior prote¢ao ao
direito fundamental contido no artigo 5°, inc. XXXII, da Constitui¢do Federal'.

Paralelamente, objetiva-se contextualizar o Cédigo de Defesa do
Consumidor com o direito fundamental a efetiva e adequada tutela jurisdicional
(art. 5° inc. XXXV, CF), analisando os instrumentos processuais sob a égide do
dever de protecdo dos direitos do consumidor.

Procura, ainda, examinar as respostas que o Poder Judiciario vem dando, ao
longo da histéria recente aberta pela Lei 8.078/90, as questdes consumeristas.

2.RELACAO DE CONSUMO

A relagdo de consumo é, antes de qualquer definicdo, uma relagdo juridica
e, assim, deve ser conceituada como “como um vinculo entre pessoas, em virtude
do qual uma delas pode pretender algo a que a outra estd obrigada” (Savigny)>.

Para se saber o que € relagdo de consumo, é imprescindivel analisar quais
sdo os elementos formadores da relagdo juridica, isto é, os sujeitos (ativo e passivo),
o vinculo de atributividade e o objeto®.

Na relacio de consumo, sujeito ativo é o consumidor, titular de situagdes
juridicas ativas protegidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, e passivo, o
fornecedor, o qual possui deveres juridicos, traduzidos em condutas ou prestagdes,
a serem prestadas em beneficio do consumidor.

O vinculo de atributividade sdo os parametros normativos e contratuais
que conferem aos sujeitos da relacdio juridica o poder de pretender ou exigir algo
determinado ou determindvel®. Na relagdo consumerista, assume enorme relevancia,
entre outros, o artigo 1°da Lei 8.078/90, ao estabelecer, com fundamento nos artigos
5°, inc. XXXII, 170, inciso V, da Constitui¢do Federal e do artigo 48 das suas
Disposicdes Transitdrias, um conjunto de regras protetivas ao consumidor.

O objeto da relag@o de consumo, como se depreende dos artigos 2° e 3° do
Cddigo de Defesa do Consumidor, pode ser tanto um produto quanto um servigo.

Considerando que os direitos do consumidor sdo direitos fundamentais
(art. 5°, inc. XXXII, CF), os quais possuem dimensdo objetiva de protecdo, impde ao
Estado (Legislativo-Executivo-Judicidrio) deveres de protecdo’.

Esta perspectiva tem se mostrado importante a luz do direito fundamental a

P “Art. 5°. (...) XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor™.

2 Cfr. José Maria Rodriguez Paniagua. Madri: Tecnos, 1976. Pdg. 69.

3 Cfr. Paulo Nader. Introdugéo ao estudo do direito. 23* ed. Rio de Janeiro: Forense, 2003. Pag. 294.

4 Cfr. Miguel Reale. Li¢des preliminares. 2* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1976. Pag. 214.

3 Cfr. Robert Alexy. Teoria de los derechos fundamentales. Madri: Centro de Estudios Constitucionales, 1997. Pag.
507. Verificar, ainda, Daniel Sarmento. A dimensao objetiva dos direitos fundamentais: fragmentos de uma teoria.
Arquivos de direitos humanos, vol. IV, 2002. Pag. 80; Luiz Guilherme Marinoni. Técnica processual e tutela dos
direitos. Sao Paulo: RT, 2004. Pag. 168.

206 Programa de Mestrado em Ciéncia Juridica da UENP



tutela jurisdicional efetiva, previsto no artigo 5° inciso XXXV, da Constitui¢do
Federal, porque exige do processualista a criacdo de técnicas processuais
adequadas a realizacio dos direitos do consumidor, bem como vincula o Estado-
Juiz, cuja atuagdo deve estar voltada a maior efetivacdo destes direitos®.

Portanto, saber o que € relacdo de consumo interessa ndo sé ao estudioso
do Direito Material. Afinal, a partir da perspectiva metodolégica da
instrumentalidade do processo, a necessaria compreensdo do processo, a partir do
direito material, passou a ser o norte do processualista e de todos aqueles que
discutem e aplicam os direitos do consumidor em juizo. Sem saber o que € relagdo de
consumo, ndo € possivel identificar as partes, a causa de pedir e o objeto da relagdo
processual. Esta preocupac@o nio se reflete apenas nos elementos ou mesmo nas
condi¢des da acdo, mas, o que € mais grave, na ndo aplicacdo de técnicas
processuais voltadas a efetivacao dos direitos do consumidor.

ALei 8.078/90 é um manancial fecundo de regras protetivas do consumidor,
mas, com exce¢do do Titulo III (Da Defesa do Consumidor em Juizo), por for¢a do
artigo 21 da Lei 7.347/85, de alcance restrito as relagdes especificas de consumo. Por
isto, vérias normas processuais diferenciadas (como a inversao do 6nus da prova,
previsto no artigo 6°, inc. VIII e a invalidade da cldusula de foro de eleic@o, constante
do artigo 51, inc. IV, todos do CDC) poderiam, em tese’, serem excluidas de outras
relagdes processuais.

O texto, contudo, se limita a definir relagdo de consumo, sem se preocupar
com aspectos especificos do direito processual. No entanto, sem antes saber o que
¢ relagdo de consumo, seria logicamente impossivel verificar se as normas
protetivas da Lei 8.078/90 seriam ou ndo aplicdveis aos casos concretos.

3. CONCEITO DE CONSUMIDOR (ART. 2°/CDC)
Pelo artigo 2° do CDC, consumidor “é toda pessoa fisica ou juridica que

¢ A partir de modelos processuais pré-definidos a luz do direito material (tutela inibitéria, da remogéo do ilicito, do
adimplemento na forma especifica e do ressarcimento na forma especifica), Luiz Guilherme Marinoni é bastante
enfdtico quanto a responsabilidade do juiz na concretiza¢do da técnica processual mais adequada a protegio do
direito do consumidor, afirmando que “para a correta interpretagio da regra que institui as técnicas processuais, é
preciso que o juiz tenha plena consciéncia do que o direito material espera da sua atuagdo. Nesse sentido, a
interpretagdo da regra processual deve construir os modelos processuais adequados a prestagdo das tutelas
prometida pelo direito material”’(A conformagio do processo e o controle jurisdicional a partir do dever estatal de
prote¢do do consumidor . Jus Navigandi, Teresina, ano 10, n. 1147, 22 ago. 2006. Disponivel em: <http://
jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=8835>. Acesso em: 25 jun. 2009.).

" Diga-se, em tese, porque, a partir do direito fundamental a tutela jurisdicional efetiva (art. 5°, inc. XXXV, CF), tem-
se construido uma proeminente doutrina capaz de visualizar, na prépria Constitui¢do, a possibilidade do juiz
construir, no caso concreto, técnicas processuais voltadas a melhor realizagio do direito material. Por exemplo, a
possibilidade de inversdo do 6nus da prova para a tutela dos direitos ambientais, independentemente de lei
especifica. Sobre este assunto, conferir: Eduardo Cambi. A prova civil. Admissibilidade e relevancia. Sao Paulo: RT,
2006; Luiz Guilherme Marinoni. Formagio da convicgdo e inversdo do onus da prova segundo as peculiaridades
do caso concreto. www.abdpc.org.br. Acesso em 01.11.2006. Quanto a possibilidade de se decretar a invalidade da
cldusula de foro de eleigao para os contratos de adesdo em geral, a recente Lei 11.280/2006 modificou os artigos 112,
par. un., e 114 do Cédigo de Processo Civil para possibilitar que o magistrado, de oficio, decrete a sua nulidade,
quando verifica a vulnerabilidade do demandado e a dificuldade que a cldusula traz ao acesso a justica. Cfr. Teresa
Arruda Alvim Wambier, Luiz Rodrigues Wambier e José Miguel Garcia Medina. Breves comentdrios 4 nova
sistemdtica processual civil. Vol. 2. Sao Paulo: RT, 2006. Pag. 17-24.
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adquire ou utiliza produto ou servico como destinatdrio final”. “Equipara-se a
consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja
intervindo nas relacées de consumo” (Paragrafo tnico).

O Cédigo de Defesa do Consumidor apresenta quatro conceitos distintos
de consumidor, os quais merecem andlise singular.

3.1 Conceito padrao

Pelo artigo 2°, caput, do CDC, consumidor € toda a pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatdrio final.

Inicialmente, é preciso ter claro que o destinatario final pode ser tanto
aquele que adquire o produto ou o servi¢o, quanto o que o utiliza ou consome,
mesmo nao o tendo adquirido. Por exemplo: i) se alguém compra cerveja para
oferecer aos amigos, em uma festa, e a garrafa explode e atinge o convidado; este,
ainda que ndo tenha adquirido o produto, serd considerado consumidor?; ii) os
convidados de uma festa de casamento que, a0 comerem a comida, intoxicam-se
também sdo destinatdrios finais, embora nao tenham adquirido os alimentos.

Mais complexo € definir o sentido da expressdo destinatdrio final, que
varia conforme a teoria (finalista ou maximalista) que se adote.

Pela teoria finalista ou subjetiva, é destinatario final todo aquele que ndo é
intermedidrio no ciclo de produgdo.

Em outras palavras, o destino final é aquele para o uso proprio, privado,
individual, familiar ou doméstico’. Nio esta incluido, neste conceito, aquele que
funciona como intermedidrio, ou seja, compra com o objetivo de revender, apds
montagem, beneficiamento ou industrializacao.

Com efeito, a operagdo de consumo deve encerrar-se no consumidor que
utiliza ou permite que o bem ou o servigo seja utilizado sem revenda (v.g., é
consumidor quem compra um computador para usar em sua casa, € ndo é
consumidor o aquele que compra computadores no exterior, para revendé-los no
Brasil).

Neste tltimo exemplo, a pessoa que compra os produtos, para revendé-los,
nao ¢ destinatario final, mas intermedidrio do ciclo de produgdo, nao estando
tutelado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, mas sim pelo Cédigo Civil.

A teoria finalista visa a atender ao escopo politico do Cédigo de Defesa do
Consumidor, protegendo a parte vulnerdvel na relacdo de consumo.

A teoria maximalista, por sua vez, se opde a finalista, considerando que o
revendedor, o distribuidor e o montador estariam todos inseridos na cadeia de
consumo e, portanto, submetidos a aplicagdao do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Esta teoria ndo leva em consideragdo a vulnerabildiade, considerando suficiente a

8 Cfr. STJ — AGA 398.820 — 3* T. — rel. Min. Castro Filho.!
 Cfr. Jodo Batista de Almeida. A protegéo juridica do consumidor. Séo Paulo: Saraiva, 1999.
10 Cfr. Toshio Mukai. Comentérios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Sio Paulo: Saraiva, 1991. Pag. 6.

208 Programa de Mestrado em Ciéncia Juridica da UENP



mera destinagdo fatica'.

O conceito de consumidor, contido no artigo 2° da Lei 8.078/90, segundo os
autores do anteprojeto, deve ser restrito aquele que ndo reintroduz, de qualquer
forma, o produto no mercado de consumo (logo, se o advogado compra o
computador, para uso pessoal, € consumidor; se o adquire para o trabalho, é
fornecedor, aplicando-se, neste caso, o direito comum)!!. Portanto, o consumidor é
o elo final da cadeia de consumo, destinando-se o bem ou o servico a sua utilizagdo
propria ou pessoal, ndo para o desenvolvimento de uma outra atividade negocial
ou profissional'>. Desta maneira, protege-se o bem de consumo, ndo o bem de
produgdo, embora o Cédigo de Defesa do Consumidor ndo faga esta disting@o.

No direito estrangeiro, também se tem buscado restringir o conceito de
consumidor. No direito italiano, a Lei 281, de 30 de julho de 1998, que “disciplina os
direitos dos consumidores e dos usudrios”, afirma, no artigo 2°, 1, “a”, serem
“consumidores e usudrios: as pessoas fisicas que adquirem ou utilizem bens ou
servigos com objetivos ndo referentes a atividade empreendedora e profissional
eventualmente desenvolvida”.'* No mesmo sentido, pode se depreender do
Anteprojeto de Cédigo do Consumidor portugués, pelo qual, no artigo 10° 1:
“Considera-se consumidora pessoa singular que actue para a prossecugdo de
fins alheios ao admbito de sua actividade profissional, através do estabelecimento
de relagées juridicas com quem, pessoa singular ou colectiva, se apresenta como
profissional”.

No entanto, o conceito-padrdo de consumidor ndo pode se afastar dos
parametros constitucionais.

O artigo 4°, inc. 11, da Lei 8.078/90 afirma que a “Politica Nacional das
Relagoes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saiide e seguranga, a prote¢do dos
interesses econdomicos, a melhoria das relagbes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (...) IIl — harmonizagdo dos interesses dos participantes das
relagées de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdémico e tecnologico, de modo a viabilizar
os principios nos quais se funda a ordem economica (art. 170 da CF), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores”.

Com efeito, o artigo 2° do CDC, por ndo conter um significado explicito de
destinatario final, é uma norma plurissignificativa'*, devendo ser interpretada a luz

1 Cfr. José Geraldo Filomeno. Cédigo brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do anteprojeto.
5% ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1998. Pag. 25.

12 Cfr. Carlos Alberto Bittar. Direitos do consumidor: Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078 de 11 de setembro
de 1990). Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1991. Pag. 28.

13 No original: “l1. Ai fini della presente legge si intendono per: a) “consumatori e utenti”: le persone fisiche che
acquistino o utilizzino beni o servizi per scopi non riferibili all’attivita’ imprenditoriale e professionale
eventualmente svolta; (...)".

14 Segundo José Joaquim Gomes Canotilho, “a interpretagdo conforme a constituigao s6 é legitima quando existe uma
espaco de decisdo (= espago de interpretac@o) aberto a vérias propostas interpretativas, umas em conformidade com
a constituicdo e que devem ser preferidas, e outras em desconformidade com ela” (Direito constitucional. Coimbra:
Almedina, 1995. Pag. 230).
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da Constituicao Federal, por forca do préprio artigo 4°, inc. III, do CDC. Com isto, é
possivel dimensionar um conceito de consumidor com fundamento na sua
vulnerabilidade no mercado de consumo (art. 4°, inc. I, CDC), devendo a no¢ao de
vulnerabilidade ser buscada nos principios constitucionais que fundam a ordem
econOmica (art. 170/CF).

A vulnerabilidade, conforme Cldudia Lima Marques, pode ser técnica (falta
ao consumidor conhecimento sobre o produto ou o servico que estd adquirindo),
juridica (o consumidor ndo possui conhecimento juridico, econdomico ou contabil
especifico) ou fatica ou socioeconémica (resultado da posicido do fornecedor no
mercado)’>.

Desse modo, é possivel atribuir ao artigo 2° do Cédigo de Defesa do
Consumidor uma maior efetividade de sentido ao conceito de consumidor,
abarcando as pessoas juridicas vulneraveis. Afinal, o artigo 170, inciso IX, da
Constitui¢do (com a redacéio dada pela Emenda Constitucional n.° 6, de 1995), por
exemplo, afirma que se deve dar tratamento favorecido para as empresas de pequeno
porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administragdo no
pais. Assim sendo, as empresas de pequeno porte justificam a protecio especial do
Cddigo de Defesa do Consumidor, quando estiverem diante de fortes grupos
econdmicos ou de grandes empresas multinacionais. Logo, um pequeno bar que
revende produtos de uma gigante empresa de refrigerantes ou um dentista
(proprietario de uma pequena clinica) que importa materiais ou equipamentos de
inddstria de grande porte, para seu consultdrio, poderia ser considerado
consumidor, para fins de aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor'®.
Contudo, tal interpretagdo deve ser restrita a relacdo entre os empresarios de
pequeno porte e a multinacional, ndo servindo para eximir as responsabilidades da
pessoa juridica frente aos consumidores de refrigerantes ou dos servicos
odontoldgicos, os quais estardo respaldados pela lei protetiva, em eventual
demanda ajuizada em face da empresa de pequeno porte'’.

Este entendimento nada mais é do que a concretizacdo do principio
constitucional da isonomia, dando-se tratamento igual a situagdes iguais. Em outras
palavras, tanto o consumidor (pessoa fisica) quanto a empresa de pequeno porte
(v.g., arevendedora de bebidas ou a clinica odontoldgica) podem estar em situagdo
de vulnerabilidade frente ao fornecedor a justificar a tutela diferenciada do Cédigo

15 Cfr. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor — o novo regime das relagdes contratuais. 3* ed. Sdo Paulo:
RT, 1991. Pag. 147-8.

1o Cfr. Tiago Cardoso Zapater. A interpretagio do C6digo de Defesa do Consumidor e a pessoa juridica como
consumidor. Revista de direito do consumidor, vol. 40. Pag. 191.

'7 Entretanto, quando a pessoa juridica é considerada consumidora final, o Cédigo de Defesa do Consumidor, no
artigo 51, inc. I, afirma que a indenizagdo pode ser limitada, em situacdes justificdveis, nao se aplicando a regra do
artigo 25, pelo qual é vedada a estipulagdo de cldusula contratual que impossibilite, exonere ou atenue a obriga¢ao
de indenizar. Sdo situagdes justificaveis de limitacao da indenizagdo: a) a operac@o de venda e compra com cardter
especial, fora do padrdo regular de consumo; b) a hipétese da qualidade do consumidor-pessoa juridica (empresa de
grande porte) justificar uma negociagdo prévia de cldusula contratual limitadora.

18 “Se admitirmos o principio finalista — o Cédigo se destina a proteger a pessoa fisica, vulneravel -, sempre que a
pessoa juridica, inclusive o revendedor, se encontrar na situacdo da pessoa fisica, aplicarfamos o Cédigo” (Tiago
Cardoso Zapater. Op. Cit. Pag. 193).
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de Defesa do Consumidor!®.

Porém, o conceito-padrdo de consumidor ndo estd pacifico na
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, que ora interpreta de forma restritiva,
considera apenas o destino final do produto ou do servigo, ora estende tal nocéo,
levando em consideracdo a vulnerabilidade.

Interpretando de forma restritiva o conceito de destinatdrio final, para
excluir a aplicacdo da Lei 8.078/90, e considerar que s6 é consumidor aquele que se
coloca no final da cadeia produtiva, utilizando o produto ou o servigo para satisfazer
necessidade prépria, isto €, ndo para o desenvolvimento de comércio ou profissao,
vale mencionar os seguintes precedentes do Superior Tribunal de Justica:

i) Obtencdo de crédito para financiar atividade comercial — destinatrio
intermedidrio (e, portanto, ndo final) — ndo aplicagcdo do CDC";

ii) Responsabilidade Civil - Concessiondria de Telefonia - Servigo Pablico —
Interrupcao - Incéndio ndo criminoso - Danos materiais - Empresa provedora de
acesso a Internet - Destinatdrio intermedidrio - Inexisténcia de rela¢do de consumo?;

iii) Empresa adquirente de produto — insumo (p. ex., aparelho de utra-
sonografina) para a prestagio de servicos®..

No entanto, a qualifica¢@o de destinatario final, por si s6, como ja foi acima
salientado, ndo € suficiente para abranger todos os casos na cadeia das relagdes
juridicas. Um conceito unico e inflexivel de consumidor simplificaria o complexo
conceito de consumo, redundando na aplica¢do mecanica da nogdo de consumidor
como destinatdrio final (ou seja, como elo final da cadeia produtiva). Isso excluiria a
possibilidade de andlise da vulnerabilidade, nos casos concretos, em detrimento de

19 “Competéncia. Relagdo de Consumo. Utiliza¢do de equipamento e de servigos de crédito prestado por empresa
administradora de cartdes de crédito. Destinacdo final inexistente. A aquisi¢cdo de bens ou a utilizagio de servigos,
por pessoa natural ou juridica, com o escopo de implementar ou incrementar a sua atividade negocial, ndo se reputa
como relagiio de consumo e, sim, como uma atividade de consumo intermedidria. Recurso especial conhecido e
provido para reconhecer a incompeténcia absoluta da Vara Especializada de Defesa do Consumidor, para decretar a
nulidade dos atos praticados e, por conseguinte, para determinar a remessa do feito a uma das Varas Civeis da
Comarca” (STJ - REsp. 541.867-BA — 2* Sec@o — rel. Min. Barros Monteiro - j. 10.11.2004 — pub. DJU 16.05.2005,
pag. 227). Entretanto, tal entendimento ndo é unanime, havendo posicionamento divergente, como se verd abaixo.
2 “No que tange a defini¢do de consumidor, a Segunda Seg@o desta Corte, ao julgar, aos 10.11.2004, o REsp n°®
541.867/BA, perfilhou-se a orientacdo doutrindria finalista ou subjetiva, de sorte que, de regra, o consumidor
intermedidrio, por adquirir produto ou usufruir de servico com o fim de, direta ou indiretamente, dinamizar ou
instrumentalizar seu préprio negdcio lucrativo, ndo se enquadra na defini¢ao constante no art. 2° do CDC. Denota-
se, todavia, certo abrandamento na interpretago finalista, na medida em que se admite, excepcionalmente, a aplicagao
das normas do CDC a determinados consumidores profissionais, desde que demonstrada, in concreto, a
vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica” (STJ — REsp. 660.026-RJ — 4a. T. — rel. Min. Jorge Scartezzini — j.
03.05.2005 — pub. DJU 27.06.2005, pag. 406).

2! Contudo, o conceito de insumo € de dificil percepgdo, a depender da situago fatica analisada. Para Fébio Ulhoa
Coelho s@o insumos os bens ou servicos adquiridos pelos empresérios para emprego na empresa de acordo com a
estrita indispensabilidade para o correspondente processo produtivo, sendo bens ou servicos de consumo os
demais (O empresdrio e os direitos do consumidor. Sdo Paulo: Saraiva, 1991. Pdg. 47). Embora maquinaria e matéria-
prima sejam claramente insumos, outros itens como material de escritério e equipamentos de trabalho ficariam em uma
zona cinzenta de dificil determinagdo. Por exemplo, um advogado que comprasse 400 (quatrocentas) canetas estaria
ou ndo inserido no conceito de consumidor. Com efeito, o conceito de indispensabilidade nem sempre é de facil
caracteriza¢@o. Cfr. Tiago Cardoso Zapater. Op. Cit. Pag. 180-1.
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situacdes que, pela desproporcio entre os contratantes, mereceriam a proteciao
diferenciada de um dos sujeitos da relagdo contratual®.

Duas situacdes mostram a dificuldade de conceituar consumidor,
exclusivamente, como sendo destinatario final, sem considerar a nocdo de
vulnerabilidade: i) a do taxista que adquire um veiculo para usa-lo, em sua atividade
lucrativa, como instrumento de trabalho; ii) a relagdo entre a fabrica de automdveis
e os seus fornecedores de pegas (insumos).

Em caso de defeito do produto, deve ser aplicado o Cédigo de Defesa do
Consumidor na primeira situaciio, em razao nao do destino final do produto, mas da
vulnerabilidade de uma das partes da relagdo contratual, que ndo existe na
segunda situagdo por se tratarem de partes com porte econdmico elevado®.

O préprio Superior Tribunal de Justiga tem admitido a aplicacdo do Cédigo
de Defesa do Consumidor, considerando o usudrio do produto ou do servico
destinatdrio final**, ainda que nio tenha sido empregado diretamente na sua
atividade, nos seguintes casos:

1) Contratos bancarios: a circunstancia de o usudrio dispor do bem recebido
mediante operagdo bancdria, transferindo-o a terceiros, em pagamento a outros
bens e servicos, ndo o descaracteriza como consumidor final dos servigos
prestados pela instituicdo®. Do mesmo modo, o tomador do crédito € o seu
destinatario final, ainda que a contratagdo do servico de crédito néio tenha ligagdo

22 Silney Alves Tadeu, apesar de discordar da categoria especial do consumidor, entendendo que as situagdes
discriminatdrias positivas em favor do contratante vulneravel deve ser resolvida no ambito da teoria geral dos
contratos, partilha da critica a um conceito tnico de consumidor, asseverando: “A configuragdo de uma categoria
unica de consumidor, entendida como condi¢do subjetiva a qual toda politica legislativa ha de procurar um
adequado ambito de protecdo e tutela pode gerar riscos; primeiro, de excluir, de modo inicial, casos que também
deveriam haver sido merecedores de prote¢do ante a presenca de sujeitos que se encontrariam em situacdo de
desequilibrio na relaco juridica, e segundo de ser empregada de um modo mecénico, extrapolando-se seu uso em
campos alheios para os quais foi inicialmente concebido”(O consumidor como categoria especial: uma perspectiva
comunitdria. Revista do consumidor, vol. 47. Pag. 189).

23 Cfr. Sélvio de Figueiredo Teixeira. A prote¢do do consumidor no sistema juridico brasileiro. Revista de direito do
consumidor, vol. 43. Julho/Setembro 2002. Pag. 82.

240 conceito de “destinatdrio final”, do Cédigo de Defesa do Consumidor, alcanca a empresa ou o profissional que
adquire bens ou servigos e os utiliza em beneficio préprio” (STJ - AgRg no Ag 807.159/SP — 3* T. — rel. Min.
Humberto Gomes de Barros — j. 09.10.2007 — pub. DJ 25.10.2007, pag. 168).

2 “Cédigo de Defesa do Consumidor. Bancos. Contrato de adesdo. Relagio de consumo (art. 51, I, da Lei 8078/90)
— Foro de Elei¢ao — Cldusula considerada abusiva — Inaplicabilidade da Stimula 33/STJ —Precedentes da Segunda
Sec¢do. I - Os bancos, como prestadores de servigos especialmente contemplados no art. 3°, § 2°, estao submetidos
as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor. A circunstincia de o usudrio dispor do bem recebido através
de operagao bancdria, transferindo-o a terceiros, em pagamento de outros bens ou servicos, ndo o descaracteriza como
consumidor final dos servigos prestados pela instituicao.Il - A clausula de eleicao de foro inserida em contrato de
adesao ndo prevalece se “abusiva”, o que se verifica quando constatado que da prevaléncia de tal estipulagio resulta
inviabilidade ou especial dificuldade de acesso ao Judicidrio. Pode o juiz, de oficio, declinar de sua competéncia
em agao instaurada contra consumidor quando a aplicagio daquela clausula dificultar gravemente a defesa do réu em
Juizo. Precedentes da Segunda Seco. 111 - Incidéncia da Simula 126/STJ. IV - Recurso nio conhecido” (STJ — REsp.
190.860-MG — 3* T. — rel. Min. Waldemar Zveiter — j. 09.11.2000 — pub. DJU 18.12.2000, pig. 183).

26 “Processo civil. Conflito de competéncia. Contrato. Foro de elei¢do. Relagio de consumo. Contratacdo de servico
de crédito por sociedade empresdria. Destinagdo final caracterizada.- Aquele que exerce empresa assume a condi¢ao
de consumidor dos bens e servicos que adquire ou utiliza como destinatério final, isto €, quando o bem ou servigo,
ainda que venha a compor o estabelecimento empresarial, ndo integre diretamente - por meio de transformacao,
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direta com a atividade empresarial (v.g., distribuicdo de medicamentos)?;

ii) Contratos bancarios (contrato de repasse de empréstimo externo para
compra de colheitadeira por agricultor — agricultor como destinatario final —
incidéncia do CDC): O agricultor que adquire bem mével, com a finalidade de utiliza-
lo em sua atividade produtiva, deve ser considerado destinatario final, para os fins
do art. 2° do CDC?. Tal decisao tem apoio inclusive na nogao de vulnerabilidade
consumidor, que serve para relativizar a teoria finalista;

iii) Compra de adubo: o produtor agricola que compra adubo para o preparo
do plantio pode ser considerado destinatdrio final, na medida em que o bem
adquirido foi utilizado pelo profissional, encerrando-se a cadeia de produgdo
respectiva, nao sendo objeto de transformagio ou beneficiamento®. O argumento,
todavia, utilizado pelo STJ € for¢ado, podendo melhor se justificar e legitimar o
resultado pretendido (i.e., aplicagdo do CDC), caso o Tribunal se valesse do critério
da vulnerabilidade;

iv) Prestagdo de servicos: € destinatdria final a empresa que se utiliza dos
servicos prestados por outra, na hipétese em que se utiliza destes servigos em
beneficio proprio, ndo se transformando para prosseguir na cadeia produtiva (v.g.,
clinica médica que contrata os servicos de empresa que presta servicos de
contabilidade estaria protegida pelo CDC)%.

v) Contrato de leasing: a Lei 8.078/90 se aplica aos contratos de leasing,
sendo certo que a arrendatéria final é consumidora final do servico prestado pela
arrendadora’;

vi) Fornecimento de dgua: empresa prestadora de servicos médicos, que
utiliza a 4gua para a manutengdo predial e o desenvolvimento de suas atividades, é
destinatéria final, pois o consumo se d4 em beneficio préprio, podendo a empresa

montagem, beneficiamento ou revenda - o produto ou servi¢o que venha a ser ofertado a terceiros.- O empresario ou
sociedade empresdria que tenha por atividade precipua a distribui¢@o, no atacado ou no varejo, de medicamentos,
deve ser considerado destinatario final do servico de pagamento por meio de cartao de crédito, porquanto esta
atividade nao integra, diretamente, o produto objeto de sua empresa” (STJ — CC 41.056-SP — 2* Sec¢do — rel. Min.
Nancy Andrighi — j. 23.06.2004 — pub. DJU 20.09.2004, pig. 181).

7 “Contratos bancarios — Contrato de repasse de empréstimo externo para a compra de colheitadeira — Agricultor
— Destinatario Final — Incidéncia — Cédigo de Defesa do Consumidor — Comprovagiao — Captagio de recursos —
Matéria de prova — Prequestionamento — Auséncia. I — O agricultor que adquire bem mével com a finalidade de
utilizd-lo em sua atividade produtiva, deve ser considerado destinatdrio final, para os fins do artigo 2° do Cddigo
de Defesa do Consumidor. (...)” (STJ —REsp. 445.854—MS — 3* T. —rel. Min. Castro Filho —j. 02.12.2003 — pub. DJU
19.12.2003, pag. 453).

28 “Codigo de Defesa do Consumidor. Destinatério final: conceito. Compra de adubo. Prescrigdo. Lucros cessantes.
1. A expressao “destinatdrio final”, constante da parte final do art. 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor, alcanga
o produtor agricola que compra adubo para o preparo do plantio, & medida que o bem adquirido foi utilizado pelo
profissional, encerrando-se a cadeia produtiva respectiva, ndao sendo objeto de transformac@o ou beneficiamento”
(STJ — REsp. 208.793-MT - rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito — j. 18.11.1999 — pub. DJU 01.08.2000, pag.
264).

» Cfr. STJ-REsp. 4888274-MG.

30 Cfr. STJ - REsp. 331.082-SC. Em sentido contrario (REsp. 264.126-RS), tratando-se de financiamento (em contrato
de alienac@o fiducidria em garantia) obtido por empresdrio destinado, precipuamente, a incrementar a sua atividade
negocial, ndo se podendo qualificd-lo, pois, como destinatdrio final, ndo se caracterizando a relagdo de consumo e
nao se aplicando o CDC.

31 Cfr. REsp 102.5472/SP — 1* T. — rel. Min. Francisco Falcgo — j. 03.04.2008 — pub. DJe 30.04.2008.
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ser enquadrada no conceito de consumidora®'.

Por fim, é de se perguntar se o Estado, quando se utiliza de um bem ou de
um servico, pode ser enquadrado no conceito de consumidor. Se for levado em
considerag@o apenas o conceito de destino final, a resposta é afirmativa, quando o
Estado nio reintroduz o produto ou o servico no mercado de consumo. Entretanto,
tomando o conceito mais amplo de consumidor, que considera ndo s6 o destino
final do produto, mas também a vulnerabilidade do contratante no mercado de
consumo, ndo serd possivel, em principio, a aplicaciio da Lei 8.078/90 em beneficio
do Estado®>. Tendo o Poder Publico a tarefa de velar pelos interesses da
coletividade, a Administracio possui o privilégio de um regime juridico proprio,
capaz de derrogar as disposicdes contrarias de direito privado (principio da
supremacia do interesse piblico sobre o particular)?.

O Estado nao pode ser considerado parte vulneravel, pois, ao pretender
consumir, estabelece, prévia e unilateralmente, as condi¢des que pretende contratar,
as quais estdo sujeitos os fornecedores*. Ao consumir o Estado deve impor ao
fornecedor um procedimento objetivo, sempre favordvel ao interesse ptiblico (art.
37, inc. XXI, CF). Faculta-se a Administra¢do, mediante clausulas exorbitantes,
alterar e rescindir, unilateralmente, qualquer contrato administrativo. E, mesmo
quando o Poder Pidblico contrata sob o regime primordialmente privado (v.g.,
contrato de locacdo), ha que estar presente o interesse publico capaz de derrogar,
parcialmente, os interesses privados.

A questdo de ser ou ndo o Estado consumidor ressalta a importancia do
conceito de consumidor ndo se restringir, exclusivamente, ao conceito de
destinatério final. Afinal, o Estado, mesmo sendo destinatario final, ndo podera ser
consumidor, por ndo ser parte vulnerdvel da relacdo contratual.

3.2 Coletividade

Ampliando o conceito de consumidor, o artigo 2°, par. tn., da Lei 8.078/90
equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis,
que haja intervindo nas relacdes de consumo.

O que se busca proteger sdo os interesses difusos e coletivos,
considerando que ha certos interesses que concernem a parte ou a toda a sociedade

32 Neste sentido, vale ressaltar julgado do Superior Tribunal de Justi¢a: “Energia Elétrica. A¢do revisional ajuizada
pelo Municipio perante a comarca que o jurisdiciona. Relacdo de consumo nio-caracterizada. Excecdo de
incompeténcia. Art. 100, IV, do CPC. Rejei¢do. 1. Para se enquadrar o Municipio no art. 2° do CDC, deve-se mitigar
o conceito finalista de consumidor nos casos de vulnerabilidade, tal como ocorre com as pessoas juridicas de direito
privado. 2. Pretende-se revisar o critério de quantificagdo da energia fornecida a titulo de iluminac@o publica a
cidade. Aqui, o Municipio ndo €, propriamente, o destinatdrio final do servigo, bem como nao se extrai do acérdao
recorrido uma situag@o de vulnerabilidade por parte do ente publico. 3. A a¢@o revisional deve, portanto, ser ajuizada
no foro do domicilio da réu (art. 100, IV, a, do CPC). 4. Recurso especial provido” (REsp. 913.711-SP — 2* T. — rel.
Min. Mauro Campbell Marques — j. 19.08.2008 — pub. DJe 16.09.2008).

33 Cfr. Fébio Juan Capucho. O poder publico e as relagdes de consumo. Revista de direito do consumidor, vol. 41.
Pag. 102-5.

3% Cfr. Fabio Juan Capucho. Op. Cit. Pdg. 103—4.
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(art. 81 daLei 8.078/90).

Dessa forma, € possivel tutelar, coletivamente, por exemplo, os diabéticos e
0s obesos contra a venda de produtos, que se dizem dietéticos ou light, mas sdo
nocivos a sadde, bem como impedir a veiculagdo de propaganda nociva,
discriminatdria as pessoas da raga negra, as mulheres, aos homossexuais etc.

Nesse aspecto, assume relevo toda a problematica envolvendo a tutela
coletiva de direitos, sendo tuteis os modelos processuais esculpidos pela moderna
processualistica (tutela inibitéria, da remogdo do ilicito, do adimplemento na forma
especifica e do ressarcimento na forma especifica).

3.3 Vitimas do evento danoso ou consumidores por equiparagio

Por forca do artigo 17 do Cédigo de Defesa do Consumidor, devem ser
tuteladas pela Lei 8.078/90, as pessoas que sofrem danos em razdo do defeito no
produto ou no servico, mas que ndo sdo usudrios ou adquirentes finais
(consumidores).

Aqui, ndo se tem um novo conceito de consumidor, mas uma mera
equiparagdo dos estranhos a relacdo de consumo aos consumidores.

Sdo exemplos de aplicag@o deste dispositivo: i) se um avido cai em drea
residencial, provocando danos a populagdo urbana, deve a companhia aérea
responder, objetivamente, pelos danos, ainda que tais pessoas ndo tenham
participado da relagdo de consumo; ii) se, em razao da explosao de uma loja de fogos
de artificios, os vizinhos ou as pessoas prejudicadas podem ser considerados
consumidores por equiparacdo, devido a potencial gravidade decorrente do fato do
produto ou do servi¢o, na modalidade vicio de qualidade por inseguranga®.

3.4 Todas as pessoas expostas as praticas comerciais abusivas do artigo 29 e
seguintes do CDC, mesmo que nao possam ser identificadas

O artigo 29 abre o Capitulo V do Cédigo de Defesa do Consumidor sobre
“Praticas Comerciais”, sendo aplicavel a todas as se¢des do capitulo, quais sejam
as segdes sobre oferta (arts. 30 a 35), publicidade (36 a 38), praticas abusivas (arts.
39 a4l), cobranca de dividas (art. 42), bancos de dados e cadastros de consumidores
(arts. 43 e 44), bem como ao capitulo VI, dedicado a “Prote¢do contratual”. E,
portanto, a mais importante norma extensiva do campo de aplicagdo do CDC?.

Esse artigo 29 amplia o conceito do artigo 2°, par. Gn., quando afirma que,
para fins de tutela contra praticas comerciais e protecdo contratual, equiparam-se

3 “Processual Civil. Ag¢do civil puablica. Explosdo de Loja de Fogos de Artificio. Interesses individuais
homogéneos. (...). Responsabilidade pelo fato do produto. Vitimas do evento. Equiparagio a consumidores. (...). I
— (...). I = Em consonancia com o artigo 17 do Cédigo de Defesa do Consumidor, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas que, embora nao tendo participado diretamente da relacio de consumo, vema sofrer as conseqiiéncias
do evento danoso, dada a potencial gravidade que pode atingir o fato do produto ou do servico, na modalidade vicio
de qualidade por inseguranga” (STJ — REsp. 181.580-SP — 3* T. — rel. Min. Castro Filho — j. 09.12.2003 — pub. DJU
22.03.2004).

3 Cfr. Claudia Lima Marques, Antdonio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem. Comentérios ao Cédigo de Defesa do
Consumidor. 2* ed. Sao Paulo: RT, 2005. Pag. 451.
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aos consumidores todas as pessoas determindveis ou ndo, expostas as praticas
nele previstas.

Com efeito, ndo é imprescindivel que estas pessoas tenham intervindo
diretamente na rela¢do de consumo, para serem protegidas pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor, mesmo porque, para serem tutelas, ndo precisam se quer ser
identificadas.

Exemplos: 1) as potenciais vitimas da propaganda enganosa, ainda que nao
tenham consumido o produto ou o servigo, podem ser tuteladas pela Lei 8.078/90
(v.g., a oferta de carros novos com juros reduzidos ou de precos mais baixos que o
da concorréncia); ii) bancos de dados com informacdes inveridicas: ndo ha relagdo
de consumo entre o administrador do banco de dados e a pessoa que tem suas
informagdes arquivadas; iii) entre uma pessoa que recebe uma mensagem
publicitaria (inclusive, as vitimas do spam, isto é, mensagem eletronica ndo
solicitada) e o seu remetente.

Além disso, quando se afirma que o conceito de consumidor equiparado
atinge todas as pessoas expostas as prdticas abusivas (que sao exemplificadas no
artigo 39 do CDC), permite-se asseverar que mesmo os ndo-consumidores stricto
sensu (consumidores-padrdo do artigo 2°) podem merecer a tutela especifica do
CDC?. Isso permite estender a aplicacdo das regras protetivas com intuito de
reprimir, eficazmente, os abusos do poder econdmico, atingindo, inclusive, os
empresarios vulneraveis no mercado de consumo, por estarem expostos as praticas
comerciais abusivas.

Tal orientacdo encontra respaldo no artigo 4°, inciso VI, do CDC, ao
estipular a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, a qual fixa como principio a
“coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo”, quando puderem causar prejuizo aos consumidores.

O que importa considerar é que produgdo, comércio € consumo nao se
dissociam na pratica. Assim, toda a forma de producéo deve respeitar os direitos do
consumidor, podendo-se depreender do artigo 6° da Lei 8.078/90 o principio da
Jfungdo social da produgdo. A oferta, a informacio veiculada, as praticas comerciais,
a publicidade devem obedecer aos parametros do CDC ndo por causa do conceito

37 “Direito do Consumidor. Recurso especial. Conceito de consumidor. Critério subjetivo ou finalista. Mitigac@o.
Pessoa Juridica. Excepcionalidade. Vulnerabilidade. Constatacdo na hipdtese dos autos. Pratica abusiva. Oferta
inadequada. Caracteristica, quantidade e composi¢@o do produto. Equiparacdo (art. 29). Decadéncia. Inexisténcia.
Relag@o juridica sob a premissa de tratos sucessivos. Renovagio do compromisso. Vicio oculto. - A relagdo juridica
qualificada por ser “de consumo” ndo se caracteriza pela presenga de pessoa fisica ou juridica em seus pélos, mas
pela presenga de uma parte vulnerdvel de um lado (consumidor), e de um fornecedor, de outro. - Mesmo nas relacdes
entre pessoas juridicas, se da andlise da hipdtese concreta decorrer inegavel vulnerabilidade entre a pessoa-juridica
consumidora e a fornecedora, deve-se aplicar o CDC na busca do equilibrio entre as partes. Ao consagrar o critério
finalista para interpretagdo do conceito de consumidor, a jurisprudéncia deste STJ também reconhece a necessidade
de, em situagdes especificas, abrandar o rigor do critério subjetivo do conceito de consumidor, para admitir a
aplicabilidade do CDC nas relagdes entre fornecedores e consumidores-empresarios em que fique evidenciada a
relagdo de consumo. - Sdo equipardveis a consumidor todas as pessoas, determindveis ou ndo, expostas as praticas
comerciais abusivas. - Ndo se conhece de matéria levantada em sede de embargos de declarac@o, fora dos limites da
lide (inovagdo recursal). Recurso especial ndo conhecido” (STJ — REsp. 476.428-SC — 3* T. — rel. Min. Nancy
Andrighi — j. 19.04.2005 — pub. DJU 09.05.2005, pag. 390).

38 Cfr. Tiago Cardoso Zapater. Op. Cit. Pdg. 194.
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de consumidor final, mas em respeito ao principio da fung¢do social da produg¢ao®.

Com efeito, a pratica abusiva da venda casada, ainda que a venda tenha
sido no atacado, ou a elevagdo injusta de pre¢os, mesmo que ndo diretamente ao
consumidor final, sdo prejudiciais ao mercado de consumo, podendo ensejar a
viola¢@o do principio da fungdo social da produgdo. Afinal, se a questdo € tutelar o
consumidor em sua totalidade e como o custo da produgdo ao final é repassado ao
consumidor, ao se proteger a producdo, em ultima andlise, estar-se-4 tutelando o
consumidor®.

Isso permite buscar uma interpretacéio ao artigo 51, inciso I, do CDC que
seja compativel com o principio da funcéo social da producao.

Pelo artigo 51, inc. I, do CDC, sdo nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que
impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios
de qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem rentincia ou disposi¢@o
de direitos. Destaca-se a parte final do dispositivo pelo qual, nas relagdes de
consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizag¢do podera
ser limitada, em situacgées justificdveis.

Saber quando a situacdo ¢ justificivel implica verificar se existe
vulnerabilidade técnica, fatica ou juridica da pessoa juridica consumidora. Presente
a vulnerabilidade, a cldusula sera nula de pleno direito.

Entretanto, tratando-se de danos potenciais, como, por exemplo,
propaganda comparativa, oferta, venda casada ou qualquer outra prética abusiva,
pelo principio da funcio social da produgdo, mesmo antes da celebrag@o do contrato
de compra e venda de insumos produtivos, em razao da vulnerabilidade da pessoa
juridica consumidora, deve ser aplicado o Cédigo de Defesa do Consumidor*.

Também, com base no artigo 29 do Cédigo de Defesa do Consumidor, um
comerciante pode exigir, por exemplo, a abstenciio do outro comerciante que esta
vinculando uma propaganda enganosa (art. 37, par. 1°) ou a nulidade de uma
clausula presente nas condig¢des gerais de venda, mesmo em contrato comercial
(arts. 51 e 54), alegando prejuizo indireto para os consumidores (na verdade, ao
mercado de consumo)*'. Desse modo, um empresario ao pedir um empréstimo
bancério, pode ser considerado um consumidor por equiparacdo para pedir a
nulidade da cldusula contratual, com base no artigo 51 da Lei 8.078/90, quando, por
exemplo, o banco altera unilateralmente a taxa de juros ou aplica, sem previsao legal,
a capitalizac@o dos juros através da Tabela Price.

Ao optar por esse caminho, conclui-se que ndo ha de ser aplicada a teoria
maximalista, bastando, para fazer ensejar o Cédigo de Defesa do Consumidor, que

3 Cfr. Tiago Cardoso Zapater. Op. Cit. Pag. 194.
40 Cfr. Tiago Cardoso Zapater. Op. Cit. Pag. 194.
41 Cfr. Cldudia Lima Marques, Antdnio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem. Op. Cit. Pdg. 452.
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as pessoas juridicas empresdrias estejam expostas as praticas abusivas. Deve ser
comprovado, contudo, no caso concreto, a vulnerabilidade da empresa*?, para que
o tratamento especial de discriminacdo positiva, contido do CDC, possa ser
justificado®.

4. CONCEITO DE FORNECEDOR (ART. 3°/CDC)

Complementa a nogdo de relacdo de consumo, o artigo 3° da Lei 8.078/90
que dispde: “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, ptiblica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformagdo,
importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestagdo de servigos. § 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, material ou
imaterial. § 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito
e securitdria, salvo as decorrentes das relagoes de cardter trabalhista”.

O rol do artigo 3°, caput, é meramente exemplificativo (produgdo,
montagem, criagdo etc.), embora ndo se possa ignorar o conceito anterior de
atividade, pelo qual se exige regularidade (reiteragdo ou habitualidade)*. Assim, a
simples venda de produtos sem o cardter de atividade regular ndo transforma em
fornecedor um vendedor eventual (1.g., se uma fabrica de fios vende seus
computadores velhos para adquirir novos, o comprador, ainda que seja um
“destinatdrio final”, ndo pode invocar a Lei 8.078/90, por ndo se tratar de uma relag@o
de consumo)*®.

Por “entes despersonalizados”, compreendem-se as chamadas “pessoas

4 Nao obstante ser possivel distinguir vulnerabilidade e hipossuficiéncia, considerando aquela expressio uma
presuncio absoluta (= todos os consumidores sao vulnerdveis no mercado de consumo) e esta uma circunstincia a
ser aferida no caso concreto, diante da qualidade das partes e dos interesses contrapostos, neste estudo optou-se
pela expressao “vulnerabilidade”, no sentido empregado pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga, como
sindnimo de hipossuficiéncia. Isso para nao desqualificar tdo importantes precedentes diante de uma polémica cuja
necessidade de distingdo serve, apenas, como um critério de inversao do 6nus da prova (art. 6°, inc. VIII). Ainda que
se afirme que todos os consumidores sdo vulnerdveis no mercado de consumo, na analise do caso concreto, serd
indispensdvel verificar se uma das partes € vulneravel (no sentido empregado por Claudia Lima Marques, acima
referido, adotado pelo STJ) ou hipossuficiente para fins de conceituar consumidor e, consequentemente, fazer recair
o Cddigo de Defesa do Consumidor.

4 “Direito do consumidor. Recurso especial. Conceito de consumidor. Pessoa juridica. Excepcionalidade. Nao
constatagdo na hipdtese dos autos. Foro de elei¢do. Excecao de incompeténcia. Rejeicao. - A jurisprudéncia do STJ
tem evoluido no sentido de somente admitir a aplicacdo do CDC a pessoa juridica empresaria excepcionalmente,
quando evidenciada a sua vulnerabilidade no caso concreto; ou por equiparagio, nas situagdes previstas pelos arts.
17 e 29 do CDC. - Mesmo nas hipédteses de aplicacio imediata do CDC, a jurisprudéncia do STJ entende que deve
prevalecer o foro de elei¢do quando verificado o expressivo porte financeiro ou econdmico da pessoa tida por
consumidora ou do contrato celebrado entre as partes. - E licita a cldusula de eleicio de foro, seja pela auséncia de
vulnerabilidade, seja porque o contrato cumpre sua fungio social e ndo ofende a boa-fé objetiva das partes, nem
tampouco dele resulte inviabilidade ou especial dificuldade de acesso a Justica. Recurso especial nao conhecido”
(STJ — REsp. 684613 / SP — 3* T. — rel. Min. Nancy Andrighi — j. 21.06.2005 — pub. DJU 01.07.2005, pag. 530).
4 Cfr. Claudia Lima Marques, Antdnio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem. Op. Cit. Pag. 113.

4 A exigéncia de que o fornecedor seja um profissional foi acatada pelo Anteprojeto de Cédigo do Consumidor
portugués, no artigo 10° 1, onde se depreende: “Considera-se consumidor a pessoa singular que actue para a
prossecucao de fins alheios ao dmbito de sua actividade profissional, através do estabelecimento de relagdes
juridicas com quem, pessoa singular ou colectiva, se apresenta como profissional” (grifos nossos).
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juridicas de fato”, isto €, aquelas que sem terem personalidade juridica
desenvolvem, de fato, atividade industrial, comercial, de prestag@o de servigos etc.
(1.g., 0 cameld, a massa falida etc.).

Produto, na definicdo proposta pelo artigo 3°, par. 1°, € “qualquer bem,
movel ou imével, material ou imaterial”. A defini¢do de bem mével estd no artigo
82 do Cdédigo Civil, abarcando os “bens de movimento préprio, ou de remogdo por
forca alheia, sem alteragdo da sua substincia ou destina¢do econdémico-social”.
Ja os bens imdveis sdo definidos por exclusdo, sendo conceituados como aqueles
que ndo podem ser transportados sem perda ou deterioracdo*. Ainda, os bens
materiais (ou corpdreos) tém existéncia tangivel, vale dizer, podem ser percebidos
pelos nossos sentidos (como um automdvel, um terreno, um livro etc.), ao contrario
dos imateriais (ou incorpdreos), como os direitos reais, obrigacionais e autorais*’.

Servico, pelo pardgrafo 2° da Lei 8.078/90, é a atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria,
financeira®, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de cardter
trabalhista.

Quanto a prestagdo de servico advocaticios, hd divergéncia na
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica quanto a configuracao de relagao de
consumo: i) para a 3* Turma*: o Cédigo de Defesa do Consumidor se aplica aos
profissionais liberais, com as ressalvas nele contidas (v.g., a responsabilidade civil
€ subjetiva e ndo objetiva); ii) para a 4* Turma®: ndo ha relacio de consumo para os

4 Cfr. Silvio de Salvo Venosa. Direito Civil. Vol. I. 3* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. Pag. 316.

47 Cfr. Maria Helena Diniz. Curso de Direito Civil Brasileiro. Vol. I. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. Pag. 313.
4 A submissdo das atividades financeiras ao C6digo de Defesa do Consumidor foi objeto de importante deciséo do
Supremo Tribunal Federal (ADI 2591-DF — Tribunal Pleno — rel. Eros Grau — j. 07.06.2006 — pub DJU 29.09.2006,
pag. 31): “Cédigo de Defesa do Consumidor. Art. 50, XXXII, da CB/88. Art. 170, V, da CB/88. Institui¢des
Financeira. Sujei¢ao delas ao Cédigo de Defesa do Consumidor, excluidas de sua abrangéncia a defini¢éio do custo
das operagdes ativas e a remuneragdo das operagdes passivas praticadas na explora¢@o da intermediagdo de dinheiro
na economia [art. 3° § 2°, do CDC]. Moeda e taxa de juros. Dever-poder do Banco Central do Brasil. Sujei¢do ao
Cdédigo Civil.. 1. As institui¢des financeiras estdo, todas elas, alcangadas pela incidéncia das normas veiculadas
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. “Consumidor”, para os efeitos do Cédigo de Defesa do Consumidor, ¢ toda
pessoa fisica ou juridica que utiliza, como destinatério final, atividade bancdria, financeira e de crédito. 3. O preceito
veiculado pelo art. 3°, § 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor deve ser interpretado em coeréncia com a
Constitui¢do, o que importa em que o custo das operagdes ativas e a remuneragio das operagdes passivas praticadas
por institui¢des financeiras na exploragdo da intermediacdo de dinheiro na economia estejam excluidas da sua
abrangéncia. 4. Ao Conselho Monetario Nacional incumbe a fixagdo, desde a perspectiva macroecondmica, da taxa
base de juros praticavel no mercado financeiro. 5. O Banco Central do Brasil estd vinculado pelo dever-poder de
fiscalizar as institui¢des financeiras, em especial na estipulac@o contratual das taxas de juros por elas praticadas no
desempenho da intermediagao de dinheiro na economia. 6. Ac¢éo direta julgada improcedente, afastando-se a exegese
que submete as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor [Lei n. 8.078/90] a defini¢do do custo das operagdes
ativas e da remunera¢do das operagdes passivas praticadas por instituicdes financeiras no desempenho da
intermediag@o de dinheiro na economia, sem prejuizo do controle, pelo Banco Central do Brasil, e do controle e
revisdo, pelo Poder Judicidrio, nos termos do disposto no Cédigo Civil, em cada caso, de eventual abusividade,
onerosidade excessiva ou outras distor¢des na composi¢do contratual da taxa de juros. (...)”.

4 REsp. 364.158-SE — rel. Min. Antonio de Padua Ribeiro — j. 20.04.2004.

0 “As normas protetivas dos direitos do consumidor né@o se prestam a regular as relagdes derivadas de contrato de
prestagdo de servigcos de advocacia, regidas por legislagdao propria. Precedentes.” (REsp. 914.105-GO — rel. Min.
Fernando Gongalves — pub. DJU 22.09.2008). Verificar, ainda: REsp. 532.377-RJ — rel. Min. César Asfor Rocha —
j- 21.08.2003.
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advogados, os quais se sujeitam as regras especificas, contidas na Lei 8.906/1994;
as prerrogativas e as obrigacdes dos advogados (v.g., a necessidade de manter sua
independéncia em qualquer circunstancia e a vedag@o a captagdo de causas ou a
utilizacdo de agenciador — arts. 31, par. 1°, e 34, incs. III e IV, da Lei 8.906/94)
evidenciam a natureza incompativel com a atividade de consumo.

O primeiro posicionamento estad correto, porque ndo ha razao para excluir
os advogados tdo somente por existir regras especificas que regulamentam os
servicos prestados (como a Lei 8.906/94 e o Cédigo de Etica da OAB). Afinal, essa
legislacdo, ao lado da Lei 8.078, preza pela prestagdo de servico com qualidade e
responsabilidade. Além disso, se tal argumento prevalecesse, outros profissionais,
como os médicos, além de servicos e produtos especificos, como publicidade,
cigarros e bebidas, também poderiam ser excluidos da esfera protetiva do CDC?'.
Conseqiientemente, o posicionamento da 4* Turma do STJ fere o principio
constitucional da isonomia (art. 5°, caput e par. 1°/CPC). Lembre-se que o principio
da igualdade foi concebido para tratar os casos iguais do mesmo modo, € 0s casos
diferentes de maneira diversa’. A questao € saber quais sdo os casos iguais e quais
sdo os diferentes; ou melhor, quais distingdes sdo justificdveis e quais sdo
discriminatdrias. Por conseqiiéncia, as diferenciacdes ou classificacdes, realizadas
pelo STJ, para ndo serem consideradas discriminatdrias, devem ser razodveis. Por
isso, para se distinguir (se o CDC ¢ aplicavel ou ndo aos servigos advocaticios),
deve haver razoes, isto €, bons argumentos ou justificagdes. Uma distincdo é
razodvel, quando adequadamente justificada. E, para decidir se um argumento é
bom, € indispensavel fazer juizos de valor. Em conclusio, as razdes apresentadas
pela 4* Turma, ao excluir a aplicacdo do CDC aos advogados, niio sdo razoaveis
(justificaveis), revelando-se discriminatérias, na medida em que ferem o principio
constitucional da igualdade.

A expressdo, mediante remuneragdo, contida no paragrafo 2° do artigo 3°
do Cédigo de Defesa do Consumidor, faz referéncia apenas aos servigos, excluindo
os produtos. Com isso, por exemplo, as amostras grdtis estdo incluidas na Lei 8.078/
90.

O termo remuneragdo, todavia, deve ser interpretado de modo a abranger
os repasses de custos, direta ou indiretamente, cobrados.

O repasse indireto esta embutido no preco do produto. Sdo exemplos: i) os
programas de milhagens oferecidos pelas empresas aéreas®; ii) o cafezinho gratis
do restaurante, que estd inserido no preco da refei¢do; iii) ainda, o estacionamento
gratuito de um shopping, pois o beneficidrio, mesmo ndo adquirindo nenhum
produto, pode ser considerado consumidor, caso o seu automdével venha a ser
furtado.

5! Cfr. Anténio Silveira Neto e Erica Cristina Paiva Cavalcanti. O mercado de consumo e a prestacio de servicos
advocaticios. Revista de Informacdo Legislativa (do Senado Federal), a. 43, n. 171, jul./set. 20006, pag. 220-223.
92 Cfr. Riccardo Guastini. Estudios de teoria constitucional. Trad. de Miguel Carbonell. Cidade do México:
Fontamara, 2007. Pag. 47-48.

33 TA/MG — Ap. Civ. 437.991-1 — rel. Juiz Pereira da Silva — j. 23.11.2004.

3% REsp. 566.468-RJ — rel. Min. Jorge Scartezzini — j. 23.11.2004.
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Caso interessante foi julgado pelo Superior Tribunal de Justica™,
envolvendo psicéloga que, inserida em sife de encontros na Internet, sem a sua
autorizag¢do, como “pessoa que se propde a participar de programas de cardter
afetivo e sexual”, inclusive com a indica¢@o de seu nome completo e niimero de
telefone do trabalho. O STJ entendeu que havia relagdo de consumo, inexistindo
ofensa ao artigo 3°, par. 2°, do CDC, no acérdao recorrido, pois o servico prestado
pode se dar mediante remuneragdo obtida de forma indireta.

Claudia Lima Marques, Antonio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem™
fazem distin¢do entre servigos remunerados e servigos onerosos. O Cédigo de
Defesa do Consumidor se aplica aos contratos remunerados, ainda que nao
onerosos ao patrimdénio do consumidor. Assim, os idosos que tenham direito a
gratuidade no transporte coletivo estdo sujeitos a Lei 8.078/90, ainda que ndo
tenham adquirido a passagem.

O Superior Tribunal de Justi¢a acolheu esta distin¢ao, no REsp. n. 238.676-
RJ%, ao estabelecer que o transportador, que celebra contrato com a empresa
empregadora da vitima (empregada), assume obrigagdo de levar a viagem a bom
termo, ainda que o transportado ndo tenha fornecido o dinheiro para o pagamento
da passagem. Em outras palavras, embora o servico ndo seja oneroso para a pessoa
transportada, ¢ remunerado pelo empregador, ensejando a aplicacdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

No entanto, como o conceito de consumidor é demasiadamente amplo (ja
que incluem todos os que possam desenvolver atividades de produ¢ao, montagem,
cria¢do, construgdo, transformacdo, importagdo, exportacdo, distribuicio ou
comercializagdo de produtos ou prestacao de servicos), e o CDC (art. 88) veda a
denunciagao da lide, o legislador, para evitar que a busca pelo responsavel pelos
danos redundasse na irresponsabilidade generalizada, consagrou, como direito
basico do consumidor, a solidariedade na reparacdo dos danos.

Assim, o artigo 7°, pardgrafo tinico, do CDC afirma que havendo “mais de
um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparagdo dos danos
previstos nas normas de consumo”.

Ha solidariedade, por exemplo, quanto a obrigacdo de reparar os danos: i) a
comercializagdo de veiculo fabricado em um ano (1999, p. ex.) como se fosse de
outro ano (2000, p. ex.) gera a responsabilidade solidaria entre o fabricante e o
fornecedor pelos danos morais causados ao adquirente’’; ii) é soliddria a

3 Cfr. Comentirios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Cit. Pdg. 114.

% 3* T. — rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar — j. 08.02.2000.

7 “Processual civil e direito do consumidor. Recurso especial. A¢@o de indenizac¢do por danos materiais e morais.
Venda de veiculo. Ano de fabricagio equivocado. Condenacdo por danos morais. Valor. Matéria ndo debatida no
acordao recorrido. Responsabilidade soliddria. Fabricante e fornecedor. - A comercializagdo de veiculo fabricado em
1999 como sendo do ano de 2000, caracteriza vicio por inadequag@o, cuja falha na informacio redundou na
diminui¢@o do valor do automével, o que atrai a responsabilidade soliddria entre o fornecedor e o fabricante, expressa
em lei (art. 18, caput, do CDC).- Contudo, mantém-se o acérdao recorrido, porquanto o pedido formulado no especial
restringe-se ao reconhecimento da responsabilidade do recorrente em cardter subsidiario. Recurso especial nao
conhecido” (STJ — REsp. 713.284-RJ — 3* T. —rel. Min. Nancy Andrighi — j. 03.05.2005 — pub. DJU 17.10.2005, pag.
293).
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responsabilidade entre aqueles que veiculam publicidade enganosa (v.g., existéncia
de tampinhas premiadas, quando, na verdade, por erro de impressdo, os prémios
ndo foram veiculados) e os que dela se aproveitam, na comercializa¢do de seu
produto®®; iii) entre a agéncia de viagens e o hotel por ela contratada que prestou
precério servigo de hotelaria ao consumidor, durante o pacote de turismo®; iv) entre
a agéncia de turismo e a companhia aérea, por aquela contratada, pelos danos
morais decorrentes de atraso em vdo internacional®.

Questdo que poderia, contudo, ser objeto de argumentac@o contrdria é a
regra especial do artigo 13 do Cédigo de Defesa do Consumidor, em relacio a
responsabilidade civil pelo fato do produto (acidentes de consumo), que exclui a
responsabilidade do comerciante quando: i) o fabricante, o construtor, o produtor
ou o importador ndo puderem ser identificados; ii) o produto for fornecido sem
identificacd@o clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador; iii) ndo
conservar adequadamente os produtos pereciveis. Nestes casos, seria justificavel a
extin¢do do processo sem julgamento de mérito, por falta de condigdo da acao? O
paragrafo dnico do artigo 13 do CDC parece responder negativamente a essa
questdo, ao afirmar que aquele “que efetivar o pagamento ao prejudicado poderd
exercer o direito de regresso contra os demais responsdveis, segundo sua
participag¢do na causagdo do evento danoso”. Porém, é necessdrio ressalvar que
tal regra somente deve ser aplicada quando for duvidosa a exclusdo da
responsabilidade do comerciante no evento danoso. Caso contrdrio, estando
evidente a responsabilidade do fabricante, do construtor, do produtor ou do
importador, exigir que o comerciante se submetesse a0 processo e reparasse os
prejuizos para somente, posteriormente, vir a ser ressarcido fere o bom senso, viola
a loégica e mostra-se extremamente injusto, na medida em que prejudica a defesa.
Com efeito, quando facilmente identificado o real fabricante, construtor, produtor
ou importador, estando manifesta a irresponsabilidade o comerciante, nao ha outra
solucdo justa sendo a de extinguir o processo sem julgamento de mérito por
ilegitimidade passiva ad causam®'.

5.0 ESTADO COMO FORNECEDOR

Neste topico, cabe examinar em que dimensdo o Estado pode ser
considerado fornecedor.

Os servigos piublicos também estdo inseridos no Cédigo de Defesa do
Consumidor, conforme prevé o artigo 22: “Os drgdos publicos, por si ou suas
empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de

3% STJ - REsp 327257-SP — 3* T. — rel. Min. Nancy Andrighi — j. 22.06.2004 — pub. DJU 16.11.2004, p. 272.

% REsp. 287.849-SP — 3a. T. — rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar —j. 17.04.2001.

0 REsp. 305.566-DF — 4a. T. — rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira — j. 22.05.2001.

ol “Responsabilidade civil. Fornecimento de gés liquefeito de petr6leo em botijao. Produto defeituoso.
Tlegitimidade passiva do comerciante, porque identificado o fabricante real e o aparente. 1. O comerciante niao
responde pelo defeito do produto quando facilmente identificados os fabricantes real e aparente (Lei 8.078/90), arts.
12 e 13). 2. Agravo provido” (TJ/RS — Ag. In. 595.133.307 — rel. Des. Araken de Assis — j. 05.10.1996).
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empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos. Pardgrafo iinico. Nos casos de
descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na
forma prevista neste codigo”.

Nao obstante o dispositivo mencione a expressdo “por si” ou “suas
empresas, concessiondrias ou permissiondria”, o artigo 22 tem sido aplicado, tao
somente, aos servicos publicos uti singuli, tais como os servigos de dgua, energia
elétrica e telefonia fixa e movel, remunerados por tarifas. Nao estd sendo aplicado
aos servigos publicos uti universi, tais como taxa de iluminacéo publica ou de
coleta de lixo, remunerados pelos tributos em geral e por algumas taxas, como as
judicidrias, onde ndo existe relagdo de consumo, mas sim de cidadania®.

Em uma primeira andlise, tal distincdo poderia ser justificada com
fundamento no artigo 3°, par. 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual exige
que os servigos sejam remunerados. Porém, uma interpretagdo sistemdtica da Lei
8.078/90 leva a conclusao diversa. O artigo 4°, inc. VII, do CDC, ao estatuir a Politica
Nacional das Relacdes de Consumo, estatui como principio norteador a
racionalizagdo e a melhoria dos servigos puiblicos. Nao discrimina qual é a forma
de remuneracdo do servico publico, pois estd voltado a realizagdo do interesse
publico: - servigo mais racional e melhor € aquele que atende de modo mais eficiente
0 usudrio.

O artigo 22, junto com o artigo 4°, inc. VII, do CDC devem ser interpretados
aluz do principio da eficiéncia previsto no artigo 37, caput, da CF. Em outros termos,
deve ser dado ao artigo 22 do CDC um sentido que maior eficicia dé ao principio
constitucional da eficiéncia, o qual se aplica a Administracdo Publica direta e
indireta.

Do mesmo modo, a redacéo do artigo 22 do CDC confirma a necessidade de
vincular todos os servicos publicos, independentemente da forma de remunerac@o,
ao sistema protetivo do consumidor, ao aduzir, expressamente, que os Orgaos
publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento.

Excluir da aplicacdo do CDC os servicos publicos, remunerados por
tributos, significa retirar dos usudrios um arsenal normativo protetivo, ignorando
que a falta de qualidade, presteza e eficiéncia sdo caracteristicas, infelizmente,
associadas as prestacdes do Poder Piblico®. Ainda, no plano do direito estrangeiro,
o Anteprojeto de Cédigo do Consumidor portugués ndo diferenciou servicos

©2 Cfr. Claudia Lima Marques, Antonio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem. Op. Cit. Pag. 390-1.

3 Cfr. Fébio Juan Capucho. O poder piblico e as relagdes de consumo. Op. Cit. Pag. 109-110.

% Depreende-se do artigo 10° n. 2, do Anteprojeto: “Nao obsta a qualificagdo nos termos do nimero anterior o facto
de essa relagdo ser estabelecida com organismos da Administragdo Publica, com pessoas colectivas publicas, com
empresas de capitais piblicos ou detidos maioritariamente pelo Estado, com as Regides Autdnomas ou com as
autarquias locais e com empresas concessiondrias de servigos publicos”.
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publicos uti singuli e uti universi, para fins de tutela dos direitos do consumidor®.

Também ndo se tem aplicado o artigo 22 aos servicos publicos ndo
remunerados (gratuitos), como os fornecidos por escolas e universidades publicos
(ja que o artigo 3°, par. 2°, do CDC, quando se refere a servicos exige que eles sejam
remunerados), ndo ocorrendo o mesmo em relagdo as escolas e universidades
privadas, ainda que versem sobre servigo publico autorizado, delegado ou
concedido pelo Estado®.

A guisa de ilustracio, cinco situacdes que ensejam a aplicacio do artigo 22
do Cédigo de Defesa do Consumidor merecem ser consideradas:

i) quando concessiondria de servigo ptiblico cobra tarifa de dgua deve
informar quantos litros foram consumidos.

Alids, tramita, no Congresso Nacional, projeto de lei que institui a cobranca
individual para o consumo de d4gua em condominios. Se aprovada cada habitagdo
coletiva devera conter hidrémetro para medir o consumo em cada domicilio. Assim,
quer-se buscar a medida exata do consumo de dgua por cada morador, evitando o
desperdicio de dgua e a reparticdo justa da tarifa que, hoje, é dividida em partes
iguais®.

ii) As concessiondrias de servicos rodovidrios, nas suas relagdes com os
usudrios da estrada, estdo subordinadas ao Cédigo de Defesa do Consumidor, pela

% Cfr. Cldudia Lima Marques, Antonio Herman V. Benjamin e Bruno Miragem. Op. Cit. Pdg. 381-2. Esta questio,
todavia, n@o € pacifica, ja tendo o Supremo Tribunal Federal, decidido que no ha relacdo de consumo, mas relagao
de cidadania, entre os usudrios e as escolas privadas: STF. Mensalidade escolar. Pagamento. Prazo. Fixac@o. Lei
estadual. Inconstitucionalidade. Por vislumbrar ofensa a competéncia privativa da Unido para legislar sobre direito
civil (CF/88, art. 22, 1), o Plenario do STF, na ADIn 1.007 (rel. Min. Eros Grau — j. 19/9/2005), por maioria, julgou
procedente pedido formulado em acio direta para declarar a inconstitucionalidade da Lei 10.989/93, do Estado de
Pernambuco, que fixa o tltimo dia do més em que ocorrer a prestagdo dos servigos educacionais como prazo para
pagamento das mensalidades escolares naquele Estado. Considerou-se que a norma impugnada trata de ordenagao
normativa de relagdes contratuais. Asseverou-se que, embora os servicos de educacdo possam ser prestados pelo
setor privado independentemente de concessdo, permissao ou autorizac@o, ndo se cuida de relacdo de consumo, a
ensejar a competéncia concorrente do Estado para legislar sobre a matéria, haja vista que a relagio contratual, na
espécie, € firmada entre o prestador de servico e o usudrio do servico publico, isto é, um cidaddo e ndo um mero
consumidor.

% Senado. Consumidor. Aprovado na Comissdo de Assuntos Econdmicos (CAE) projeto que institui cobranga
individual para consumo de dgua em condominios. A matéria ainda serd votada pelo Plendrio. A CAE aprovou, no
dia 20/06/2006, relatério do Senador Aelton Freitas (PL-MG) favorédvel a projeto de lei da Camara (PLC 42/06) que
institui diretrizes nacionais para a cobranga de tarifas incidentes sobre a prestacdo dos servicos de abastecimento
de dgua. A esséncia do projeto, segundo o relator, € estabelecer que, nos edificios destinados a habitac¢@o coletiva
com alvards de constru¢@o concedidos a partir da data de vigéncia da referida lei, a cobranca pela prestagao do servigo
publico de abastecimento de dgua seja feita por domicilio. A proposta determina ainda que os prédios destinados
a habitac@o coletiva a partir da vigéncia da lei deverdo conter hidrometro para medir o consumo em cada domicilio.
O autor do projeto, Deputado Julio Lopes (PP-RJ), diz que, atualmente, a d4gua € desperdi¢ada em condominios, uma
vez que a tarifa é rateada em partes iguais, independentemente do consumo de cada unidade habitacional. Esse
desperdicio € calculado em aproximadamente 30% da dgua consumida nos condominios, segundo Aelton. Tal
situac@o, alega o Deputado Julio Lopes, «coloca em risco a sobrevivéncia do bem natural mais precioso da terra».
Com a proposta, haverd garantia de que o pagamento serd realizado na medida exata do consumo de agua, o que evitard
seu desperdicio, afirma ainda o relator da matéria. O projeto estabelece, também, diretrizes para cobranga de tarifas
incidentes na prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de dgua que envolvem produc@o de dgua potavel,
unidades de captac@o, estacoes de bombeamento, adutoras e estacdes de tratamento de dgua bruta, bem como servi¢os
de dgua potavel com reservatdrios, subadutoras, estagdes de bombeamento, redes de distribui¢do e ramais prediais.
Pelo projeto, caberd 2 Agéncia Nacional de Aguas (ANA) determinar a puniciio pertinente s concessiondrias do
servigo de abastecimento de dgua que nao cumprirem as regras estabelecidas. Fonte: BIJ, vol. 415, em 30/6/2006.
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propria natureza do servico.

A concessdo de servigos publicos serve para que seja a concessiondria
responsavel pela manutencio da rodovia.

Assim, por exemplo, deve manter a pista sem a presenga de animais mortos
na estrada, zelando, portanto, para que os usudrios trafeguem em tranqiilidade e
seguranca.

Entre o usudrio da rodovia e a concessiondria, hd mesmo uma relagdo de
consumo, inclusive com a aplicacio do artigo 101, do CDC®, sendo a
responsabilidade da concessiondria objetiva (i.e., independente de culpa), pelos
acidentes provocados por animais que cruzam a pista‘®.

iii) Inadimpléncia no pagamento de d4gua ou luz com aviso ao consumidor:
o corte no fornecimento coloca o problema entre a legalidade da interrupc¢io do
servico e a afronta a dignidade humana por ser este servigo essencial (esta opinido,
contudo, é minoritaria)®:

Razdes favoraveis ao corte do servico: a) o artigo 6°, pardgrafo 3°, inciso 11,
da Lei 8.987/95 autoriza a concessiondria a interromper o fornecimento de energia
elétrica se, apds aviso prévio, o Municipio devedor ndo solve divida oriunda de
contas geradas pelo consumo de energia™; b) A interrupgio do fornecimento de
energia elétrica por inadimplemento ndo configura descontinuidade da prestagdo
do servigo ptiblico, ndo havendo afronta ao artigo 22 do Cédigo de Defesa do
Consumidor™; c) na hipétese de adulteracio de medidor, o magistrado pode exigir
caugdo idonea para evitar o corte do servico; d) para que ndo seja considerado
ilegitimo, contudo, o corte ndo pode ocorrer de maneira indiscriminada, de forma a
afetar dreas cuja falta de energia colocaria em demasiado perigo a populagdo, como

7 REsp 467.883-RJ — 3. T. — STJ — j. 17.06.2003 — rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito — DJU 1.°.09.2003.
% STJ. Consumidor. Concessiondria de servigos publicos. Rodovia. Manutengio. Necessidade. Animais na pista.
Acidente. Responsabilidade civil objetiva. Reconhecimento. CDC. Incidéncia.As concessiondrias de servicos
rodovidrios estdo subordinadas ao CDC pela prépria natureza do servigo. O entendimento, firmado pela 3* Turma do
STJ, relator o Min. Castro Filho, se deu em caso em que, a presenca de animais na pista mantida por concessiondria
de servigos publicos, No caso, provocou acidente na rodovia. Para a Turma, trata-se de responsabilidade objetiva
(independente da prova de dolo ou culpa), pelo que a concessiondria é responsavel pela manutengio da rodovia,
cabendo-lhe manter a estrada sem a presenga de animais, para a seguranca dos usudrios, a fim de evitar maiores riscos,
incidindo, no caso, o art. 14 do CDC (REsp. 647.710 — j. 05.07.2006).

© STJ - REsp 691.516/RS — 1* T. — rel. Min. Luiz Fux —j. 11.10.2005 — pub. DJU 24.10.2005, pag. 193.

70 STJ — REsp. 682.373-RS - 2* T. — rel. Min. Jodo Otdvio de Noronha — j. 20.04.2006 — pub. DJU 06.06.2006, pag.
143.

71STJ - AgRg na SLS n.° 216-RN — Corte Especial — pub. DJU de 10.04.06. “O principio da continuidade do servigo
publico assegurado pelo art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor deve ser temperado, ante a exegese do art. 6°,
§ 3° 11, da Lei n.° 8.987/95, que prevé a possibilidade de interrupcao do fornecimento de energia elétrica quando,
ap0s aviso, permanecer inadimplente o usudrio, considerado o interesse da coletividade. Precedentes de ambas as
Turmas de Direito Piblico” (STJ - REsp. 845.982-SP — 2* T. — rel. Min. Castro Meira — j. 27.06.2006 — pub. DJU
21.08.20006, pag. 244).

72 STJ — REsp. 682.373-RS - 2* T. — rel. Min. Jodo Otdvio de Noronha — j. 20.04.2006 — pub. DJU 06.06.2006, pag.
143. Também decidiu que, se o servico for essencial (p. ex., escola publica inadimplente), a interrupcio do
fornecimento de energia elétrica nao € possivel. Afirmou que a interrupgao de fornecimento de energia elétrica de ente
puiblico inadimplente somente € considerada ilegitima quando atinge necessidades inadidveis da comunidade,
entendidas essas — por analogia a Lei de Greve — como “aquelas que, ndo atendidas, coloquem em perigo iminente
a sobrevivéncia, a saide ou a seguranga da populac¢@o”, af incluidos, hospitais, prontos-socorros, centros de satde,
escolas e creches (REsp. 845.982-SP — 2 T. — rel. Min. Castro Meira — j. 27.06.2006 — pub. DJU 21.08.2006, pag.
244).
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as, ruas, hospitais e escolas publicas™.

Por outro lado, ndo obstante tenha prevalecido a orientacdo jurisprudencial
favoravel ao corte do servigo, apds aviso prévio do consumidor, o Superior Tribunal
de Justica tem apontando os seguintes argumentos como favordveis ao
consumidor™: a) o corte do fornecimento de servigos essenciais - 4gua e energia
elétrica - como forma de compelir o usudrio ao pagamento de tarifa ou multa,
extrapola os limites da legalidade e afronta a cldusula pétrea de respeito a
dignidade humana, porquanto o cidaddo se utiliza dos servigos publicos posto
essenciais para a sua vida’; b) o artigo 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor nao
permite, na cobranga de débitos, que o devedor seja exposto ao ridiculo, nem que
seja submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga. Tal dispositivo se
aplica as empresas concessiondrias de servico publico, por forga do artigo 22 do
CDC?; ¢) Ndo ha de se prestigiar atuacdo da Justica privada no Brasil,
especialmente, quando exercida por credor econdmica e financeiramente mais forte,
em largas propor¢des, do que o devedor. Afrontaria, se fosse admitido, os principios
constitucionais da inocéncia presumida e da ampla defesa’. Afinal, o direito de o
cidaddo se utilizar dos servigos publicos essenciais para a sua vida em sociedade
deve ser interpretado com vistas a beneficiar a quem deles se utiliza”’; d) A Lei de
Concessoes (Lei 8.987/95) estabelece que € possivel o corte considerado o interesse
da coletividade, que significa ndo empreender o corte de utilidades basicas de um
hospital ou de uma universidade, tampouco o de uma pessoa que néo possui modica
quantia para pagar sua conta, quando a empresa tem os meios juridicos legais da
acdo de cobranga’; e) A aplicacdo da legislagdo infraconstitucional deve
subsumir-se aos principios constitucionais, dentre os quais sobressai o da
dignidade da pessoa humana, que é um dos fundamentos da Republica e que vem
prestigiado na Constituicio Federal™; f) E mister considerar que essas empresas
consagram um percentual de inadimplemento na sua avaliacio de perdas, por isso
que € notdrio que essas pessoas juridicas recebem mais do que experimentam
inadimplementos®.

Ademais, enquanto a cobranca é discutida judicialmente, o Superior
Tribunal de Justica ji4 se posicionou pela ilegalidade da interrupcdo do

73 Cfr. STJ - AgRg nos EDcl no REsp 1078096-MG — 2° T. — rel. Min. Humberto Martins — j. 28.04.2009 — pub. DJU
11.05.2009.

7 STJ - REsp 691.516-RS — 1* T. — rel. Min. Luiz Fux —j. 11.10.2005 — pub. DJU 24.10.2005, pag. 193.

75 STJ — REsp. 759.163-RS — 1* T. - rel. Min. José Delgado — j. 01.09.2005 — pub. DJU 10.10.2005, pag. 254.

76 STJ — REsp. 759.163-RS — 1* T. - rel. Min. José Delgado — j. 01.09.2005 — pub. DJU 10.10.2005, pag. 254.

77 STJ — REsp. 759.163-RS — 1* T. — rel. Min. José Delgado — j. 01.09.2005 — pub. DJU 10.10.2005, pag. 254.

78 STJ - REsp 691.516/RS — 1* T. — rel. Min. Luiz Fux —j. 11.10.2005 — pub. DJU 24.10.2005, pag. 193.

7 STJ - REsp 691.516/RS — 1* T. — rel. Min. Luiz Fux —j. 11.10.2005 — pub. DJU 24.10.2005, pag. 193.

8 STJ - REsp 691.516/RS — 1* T. — rel. Min. Luiz Fux —j. 11.10.2005 — pub. DJU 24.10.2005, péag. 193.

81 STJ. Consumidor. Energia elétrica. Débito. Discussdo judicial. Companhia de energia elétrica. Interrupgdo do
fornecimento. Ilegalidade. Um consumidor de Sao Paulo garantiu no STJ o direito ao fornecimento de energia elétrica
enquanto contesta judicialmente um débito, considerado por ele indevido, apresentado pela Eletropaulo. A empresa
apurou unilateralmente uma suposta fraude, elaborou termo de irregularidade e passou a cobrar do consumidor a
diferenca entre o que alegou ser o real consumo e o valor pago durante cinco anos, inclusive cortando o servico. Para
a2*Turma do STJ, é ilegal a interrup¢ao do fornecimento de energia porque configura constrangimento ao consumidor
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fornecimento®'.

E de ressaltar, também, precedente do STJ®2 em que a empresa que
comercializa pescados foi consumidora final no fornecimento de d4gua. A companhia
de saneamento, cobrando tarifas a mais, foi condenada a dever em dobro (aplicagdo
do art. 42, par. in., do CDC).

iv) Quanto a cobranca de assinatura bdsica de telefonia, o Superior
Tribunal de Justiga ja se manifestou sobre a sua legalidade®.

Também, de modo reiterado, afirmou que a competéncia é da Justica
Estadual, porque a relagdo juridica envolve o usudrio e concessiondria de servigo
publico federal, ndo havendo interesse juridico da Unido, entidade autdrquica ou
empresa publica federal (art. 109, inc. I, CF), nem, tampouco, necessidade da
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) integrar o pdlo passivo®.

Apesar do posicionamento do STJ, é necessdrio salientar a divergéncia
quanto a legalidade da cobranga da assinatura bdsica de conta telefonica,
apontando o contraste dos principais argumentos discutidos: i) a corrente favoravel
a cobranca afirma que hd autorizacio legal e expressa previsdo contratual, bem

que procura discutir na Justica o débito que considera indevido. O Min. Castro Meira, relator do recurso, destacou
haver entendimento no STJ de que € licito a concessiondria interromper o fornecimento de energia se, apds aviso
prévio, o consumidor permanecer inadimplente no pagamento da conta. No entanto, tornado o débito litigioso, o
devedor nao poderd sofrer nenhuma retaliagdo por parte do credor (Ag. 697.680 — j. 23/11/2005).

8 REsp. n. 263-229-SP — 1* T. — rel. Min. José Delgado — j. 14.11.2000 — pub. DJU 09.04.2001, p. 332.

83 ¢(...) 5. A tarifa mensal de assinatura bésica, incluindo o direito do consumidor a uma franquia de 90 pulsos, além
de ser legal e contratual, justifica-se pela necessidade da concessiondria manter disponibilizado o servigo de
telefonia ao assinante, de modo continuo e ininterrupto, o que lhe exige dispéndios financeiros para garantir a sua
eficiéncia. 6. Nao hd ilegalidade na Resolugdo n. 85, de 30.12.1998, da Anatel, ao definir: “XXI — Tarifa ou Preco de
Assinatura — valor de trato sucessivo pago pelo assinante a prestadora, durante toda a prestacio do servigo, nos
termos do contrato de prestagdo de servigo, dando-lhe direito a frui¢do continua do servi¢o”. 7. A Resolucao n. 42/
05 da Anatel estabelece, ainda, que “para manutencdo do direito de uso, caso aplicdvel, as Concessiondrias estao
autorizadas a cobrar tarifa de assinatura mensal”, segundo tabela fixada. 8. A cobran¢a mensal de assinatura basica
estd amparada pelo art. 93, VII, da Lei n® 9.472, de 16.07.1997, que a autoriza desde que prevista no Edital e no
contrato de concessdo, como € o caso dos autos. 9. A obrigagio do usudrio pagar tarifa mensal pela assinatura do
servico decorre da politica tarifdria instituida por lei, sendo que a Anatel pode fixa-la, por ser a reguladora do setor,
tudo amparado no que consta expressamente no contrato de concessao, com respaldo no art. 103, §§ 3° e 4°, da Lei
n.9.472,de 16.07.1997.10. O fato de existir cobran¢a mensal de assinatura, no servigo de telefonia, sem que chamadas
sejam feitas, ndo constitui abuso proibido pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, por, primeiramente, haver amparo
legal e, em segundo lugar, tratar-se de servico que, necessariamente, é disponibilizado, de modo continuo e
ininterrupto, aos usudrios. 11. O conceito de abusividade no Cédigo de Defesa do Consumidor envolve cobranga
ilicita, excessiva, possibilitadora de vantagem desproporcional e incompativel com os principios da boa-fé e da
eqiiidade, valores negativos nao presentes na situagdao em exame” (STJ — 1* T. - Resp. 1036589-MG - rel. Min. José
Delgado — j. 06.05.2008 — pub. DJe 05.06.2008).

8"Processual Civil. Agravo Regimental. Conflito Negativo de Competéncia. A¢do ordindria proposta contra
concessiondria de servigo publico federal. Assinatura bésica de telefonia. Auséncia de interesse juridico da Unido,
Entidade Autdrquica ou Empresa publica federal (art. 109, I, CF). Competéncia da Justica Estadual. 1. As demandas
em que ndo hd interesse juridico da Unido, entidade autdrquica ou empresa publica federal, sob qualquer das
condicdes previstas no art. 109, I, da Constituicdao Federal, devem ser dirimidas no ambito da Justiga estadual. 2.
Reconhecimento da desnecessidade de a Anatel compor o pélo passivo da lide. Inteligéncia da Stimula n. 150 do STJ.
3. A diretriz jurisprudencial da Primeira Se¢ao do STJ ¢ firme em admitir como competente a Justiga estadual para
processar e julgar as agdes de rito ordindrio ou cautelar, sob o procedimento comum, nas quais figuram como parte
empresa privada concessiondria de servigo publico federal e usudrio, envolvendo questdo acerca da legalidade de
cldusula relativa a “assinatura basica residencial ou ndo residencial” de contrato de prestagdo dos servicos de
telefonia. 4. Agravo regimental improvido” (STJ — AgRg no CC 47.785/PB — 1* Secdo — rel. Min. Jodo Otavio de
Noronha — j. 26.04.2006 — pub. DJU 29.05.2006, pag. 141).
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como que tal tarifa serve para remunerar a infra-estrutura colocada a disposicao do
usudrio de telecomunicagdes e sua manuten¢do®; ii) a corrente desfavordvel
sustenta que ndo ha previsao legal e que a resolug@o e o contrato de concessao,
que admitem a cobrancga, nao envolvem o consumidor, além do que tal tarifa viola os
direitos bdsicos dos usudrios de servi¢os de telecomunicacdes (art. 3° da Lei Geral
de Telecomunicacdes) e é abusivo, infringindo os artigos 22 e 39 do CDC. Com
efeito, o consumidor tem direito a devolu¢do das quantias pagas, com base nos
artigos 27 e 42 do CDC?.

v) Por fim, menciona-se ao problematica relacionada com a possibilidade de
tutela coletiva dos consumidores em relacdo a prestacdo de servicos publicos.

De inicio, o artigo 1°, pardgrafo unico, da Lei 7.347/85, introduzido pela
Medida Provisérian. 2.180-35, de 24.08.2001, afirma ndo ser cabivel acdo civil piblica

8 Colacionam-se, a guisa de exemplo, duas decisdes do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul: i)
“Apelagio. Ac¢ao Declaratéria de Nulidade de Cobranga e Pedido de Repeti¢do de Valores. Telefonia Fixa. Brasil
Telecom. Autorizacao legal e expressa previsdo contratual de cobranca da taxa basica mensal, que remunera a infra-
estrutura colocada a disposi¢do do usudrio de telecomunicagdes e sua manutencao. Cancelamento da cobranca que
pode inviabilizar a continuidade do servigo. Improvimento do apelo” (TJ/RS - Apelacido Civel n® 70015319585,
Décima Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Orlando Heemann Jinior, Julgado em 06/07/
2000); ii) “Telefonia. Cobranga de Tarifa Basica de Telefone Fixo. Possibilidade. No hd ilegalidade na cobranca pela
empresa de telefonia de uma tarifa basica mensal, que nada mais € do que a contraprestacdo de um servico que
concretamente esté sendo disponibilizado e utilizado, gerando custos para sua manutencio. E importante consignar
que esta tarifa béasica cobrada € a contraprestacao pela utilizac@o efetiva, e ndo apenas potencial, de um servigo. Dai
porque nao hd qualquer problema em enquadrd-la dentro do conceito de prego publico, afastando-a do
enquadramento como taxa. Tal constatacao € significativa, porquanto os precos publicos, ao contrario das taxas, que
sdo tributos, sdo fixados por contrato, independentemente de lei. E no caso dos autos pode-se verificar que tanto no
contrato de concessdo de servico piblico (e seus anexos) celebrado entre a ANATEL e a ré, como no contrato
celebrado entre esta e os autores, hd previsao de pagamento de tarifa de assinatura mensal. Assim, ha que concluir
que a cobranca da chamada tarifa basica é perfeitamente cabivel, estando perfeitamente de acordo com o regramento
juridico e com as estipulacdes contratuais que envolvem as partes. Apelagdo Desprovida” (Apelagdo Civel n°
70016793457, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Marilene Bonzanini Bernardi, Julgado em
11/10/2006).

8 Menciona-se, como ilustra¢do, dois julgados do Tribunal de Justica do Estado do Parand: i) “Declaratéria de
inegibilidade c/c reparacao de danos. Cobranca de assinatura bésica residencial. Improcedéncia. Apelag@o: cobranga
sem fundamento legal e em desacordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor. Decisao reformada. 1. A auséncia de
previsdo em lei para a cobranca de tarifa de assinatura € indicativa de sua ilegalidade (art. 5°, inc. II, da CF) - ha
previsdo para a tarifa em Resolucdo e em Contrato, que nio envolve as partes ora em litigio. Além disso, a infringéncia
das regras que prevéem os direitos dos usudrios de servigos de telecomunicagdo - art. 3° da Lei Geral de
Telecomunicagdes - e os direitos do consumidor - arts. 22 e 39/CDC - refor¢am a abusividade da cobranga da referida
tarifa. 2. Reconhecida a inexigibilidade da tarifa, deve a concessiondria devolver as quantias despendidas pelos
consumidores, nos ltimos cinco anos (arts. 27 e 42/CDC), com os acréscimos legais” (TJ/PR — 11* Cam. Civ. — Ac.
2.448 - rel. Des. Accdcio Cambi — j. 12.04.20006); ii) “Apelacdo Civel — Declaratdria c/c repeti¢do de indébito —
Assinatura basica residencial — Telefonia Fixa — Cobranga sem fundamento legal e em desacordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor — Restituicdo devida — Devolugdo em Dobro (pardgrafo tnico do art. 42 do CDC) e Danos
Morais. Inviabilidade. Matéria controvertida nos Tribunais. Entendimento do Superior Tribunal de Justica. Decisdo
reformada em parte. Apelacdo parcialmente provida. “- A auséncia de previsdo em lei para a cobranga de tarifa de
assinatura € indicativa de sua ilegalidade (art. 5°, inc. I, da CR) - hd previsao para a tarifa em Resoluco e em Contrato,
que ndo envolve as partes ora em litigio. Além disso, a infringéncia das regras que prevéem os direitos dos usudrios
de servigos de telecomunicagio - art. 3° da Lei Geral de Telecomunicacdes - e os direitos do consumidor - arts. 22
e 39/CDC - refor¢am a abusividade da cobranca da referida tarifa. - Reconhecida a inexigibilidade da tarifa, deve a
concessiondria devolver as quantias despendidas pelos consumidores, nos dltimos cinco anos (arts. 27 e 42/CDC),
com os acréscimos legais”. (Apelagio Civel n°® 317.335-5, de Ibipora, Rel Des. Accdcio Cambi). - De acordo com a
jurisprudéncia do STJ, ndo se aplica o art. 42, pardgrafo unico do CDC, quando houver controvérsia jurisprudencial
acerca do objeto da cobranga, o mesmo ocorrendo em relacio a pretendida condenac@o por danos morais” (Ap. Civ.
366.846-5 — 11* Cam. Civ. — Ac. n. 4086 — j. 04.10.2006 — pub. DJ 7232).
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para veicular pretensdes que envolvam tributos, contribui¢cdes previdencidrias, o
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS ou outros fundos de natureza
institucional cujos beneficidrios podem ser individualmente determinados.

No V Encontro Nacional do Ministério Piblico do Consumidor, conclui-se
ser possivel a discussdo, em sede de ag@o coletiva, da aliquota de tributos que
incidem sobre servigos publicos, quando estes tributos impegcam ou dificultem
substancialmente o acesso a servigo essencial ¥. No entanto, tal redagdo foi
modificada, por maioria, pela Plenaria.

Os Tribunais Superiores tém obstado, sistematicamente, a possibilidade de
discussao de servigos publicos, remunerados por taxas, pela via da agdo coletiva®.

Esta ressalvado, tdo somente, a possibilidade de tutela coletiva em relacdo
aos servicos publicos remunerados por tarifas publicas (1.g., passagem de
transporte coletivo ou de pedédgio), onde, por ndo se tratar de matéria tributaria, tem-
se admitido agdo civil publica, por exemplo, para minorar o seu valor®.

Esse posicionamento reduz o alcance do Cédigo de Defesa do Consumidor
aos servicos publicos uti singuli, o que retira do usudrio normas de protecdo, da
sentido reduzido ao principio constitucional da eficiéncia (art. 37, caput, CF),
contraria a letra da lei (art. 22/CDC), além de amesquinhar os instrumentos de tutela
coletiva, constituindo fatores que contribuem para precariedade ordindria do
servico publico, o que recai na violacdo do direito fundamental a tutela jurisdicional
adequada e efetiva ao consumidor (art. 5°, inc. XXXV, da CF). Portanto, o artigo 1°,
paragrafo tinico, da Lei 7.347/85, ao limitar o objeto da tutela coletiva dos direitos,
fere o direito fundamental a efetiva protecéio aos direitos do consumidor (artigo 5°,
incs. XXXII e XXXV, CF)*.

87 Conclusdo do V Encontro Nacional do Ministério Piblico do Consumidor, realizado em Natal/RN entre os dias
17 e 19 de agosto de 2005.

8 Verifique-se os seguintes julgados do Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal de Justica: i)
“Constitucional. Ag¢ao Civil Piblica: Ministério Piblico: Tributos: Legitimidade. Lei 7.374/85, art. 1°, II, e art.
21, com a redagdo do art. 117 da Lei 8.078/90 (Cédigo do Consumidor); Lei 8.625/93, art. 25 . C.F., artigos 127 e
129, III. I. - O Ministério Publico ndo tem legitimidade para aforar agdo civil publica para o fim de impugnar a
cobranca de tributos ou para pleitear a sua restituigio. E que, tratando-se de tributos, nio h4, entre o sujeito ativo
(poder puiblico) e o sujeito passivo (contribuinte) relacdo de consumo, nem seria possivel identificar o direito do
contribuinte com “interesses sociais e individuais indisponiveis”. (C.F., art. 127). II. - Precedentes do STF: RE
195.056-PR, Ministro Carlos Velloso, Plenario, 09.12.99; RE 213.631-MG, Ministro Ilmar Galvao, Plendrio,
09.12.99, RTJ 173/288. I1I. - RE conhecido e provido. Agravo ndo provido” (STF — RE-AgR 248.191-SP - 2*T. - rel.
Min. Carlos Velloso — j. 01.10.2002 — pub. DJU 25.10.2002, pag. 64); ii) “Processual Civil A¢ao Civil Piblica.
Cobranca de taxa de iluminagdo publica. Ilegitimidade ativa. Ministério Publico. Natureza tributdria. Violagdao do
artigo 535 do CPC. Inocorréncia. 1. E juridicamente impossivel a propositura de a¢do civil piblica que tenha como
objeto mediato do pedido a Taxa de Iluminag@o Piblica - TIP. 2. O artigo 1°, § tinico da Lei de ag@o civil publica (Lei
n° 7.347/85) dispde que: “Nao serd cabivel ac@o civil publica para veicular pretensdes que envolvam tributos,
contribui¢des previdencidrias, o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS ou outros fundos de natureza
institucional cujos beneficiarios podem ser individualmente determinados. (Vide Medida Proviséria n® 2.180-35,
de 24.8.2001)” (grifou-se)” (STJ — REsp. 825.677-MT — 1* T. — rel. Min. Luiz Fux — j. 05.10.2006 — pub. DJU
30.10.2006, pag. 256).

8" Acdo civil pablica. Legitimidade. Ministério Publico. Transporte Coletivo. Passagem. Prego. O Ministério
Piblico € parte legitima para propor agéo civil publica voltada a infirmar preco de passagem em transporte coletivo”
(STF — RE 379.495-SP — 1* T. — rel. Min. Marco Aurélio — j. 11.10.2005 — pub. DJU 20.04.2006, pag. 15).

% Conforme Luiz Guilherme Marinoni, o direito fundamental a tutela jurisdicional efetiva vincula tanto do juiz
quanto o legislador; “obriga o legislador a instituir procedimentos e técnicas procedimentais capazes de permitir
a realiza¢do das tutelas prometidas pelo direito material e, inclusive, pelos direitos fundamentais materiais, mas que
ndo foram alcangadas a distancia da jurisdicdo. Nesse sentido se pode pensar, por exemplo, i) nos procedimentos que
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6. CONCLUSOES

Passados quase duas décadas do advento da Lei 8.078/90, alguns aspectos
fundamentais ainda constituem obstaculos a efetiva tutela do consumidor, podendo
sintetizar:

a) a teoria finalista, ao procurar restringir o conceito de consumidor ao de
destinatdrio final (art. 2°/CDC), nao contemplou a complexidade do fendmeno do
consumo, tendo se mostrado inadequada para tutelar adequadamente agricultores
e empresas de pequeno porte, os quais, pelas sua vulnerabilidade, também exigem
protecdo mais efetiva e diferenciada;

b) o CDC deve ser aplicado, indistintamente, a todos os profissionais
liberais, revelando-se discriminatdrias as decisdes que excluem a aplicagdo da Lei
8.078/90 dos servicos advocaticios, baseadas na existéncia de legislacdo especifica;

c) a restri¢do da aplicagdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor aos
servicos publicos uti singuli contraria a redacdo do artigo 22, esbarra na
interpretacdo sistematica deste dispositivo com o artigo 4°, inc. VII, além de diminuir
a eficécia do principio da eficiéncia, contido no artigo 37, caput, da Constitui¢do
Federal;

d) o artigo 1°, paragrafo unico, da Lei 7.347/85, ao restringir o alcance da
acdo coletiva, fere o direito fundamental a tutela efetiva, pois inviabiliza a adequada
tutela dos direitos transindividuais;

e) a jurisprudéncia dos Tribunais Superiores, ao limitar a aplicagdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor em relag@o aos servigos publicos e ao considerar
constitucional o artigo 1°, pardgrafo tnico, da Lei 7.347/85, torna a tutela do
consumidor menos efetiva, contrariando os principios da maxima efetividade e da
for¢a normativa do artigo 5°, incisos XXXII e XXXV, da Constituigéio Federal®'.
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